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1.- Objeto y Ámbito de Aplicación 
El ObjetivO del preSente ProtOCOlO implementar el COmpromiSO de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU 
CIF A79103198, COn el CumplimientO de laS normaS y el deSarrollO de un cOmpOrtamientO étiCO en suS aCtividadeS 
empreSarialeS. COnsiSte en  definir laS pautaS que permitan identifiCar una SituaCión de viOlencia Sexual, COmo lO eS el 
aCOSO Sexual O pOr razón de SexO, COn el fin de SOlventar una SituaCión diSCriminatOria y minimizar suS 
COnseCuenciaS en el entOrno labOral, proCurandO la garantía SObre lOS dereChoS de laS víCtimaS. 

ESte protOCOlO Será de apliCaCión a tOdO el persOnal de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU, Sea Cual 
Sea el tipO de COntratO, el horariO y/O la relaCión cOntraCtual COn la empreSa. Se apliCará tantO a persOnal propiO COmo 
el proCedente de OtraS empreSaS, incluidaS laS persOnaS que, no teniendO una relaCión labOral, preStan serviCiOS O 
COlabOran cOn la OrganizaCión, taleS COmo persOnaS en fOrmaCión, laS que realizan práCtiCaS no labOraleS O aquéllaS que 
realizan vOluntariadO. 

CuandO la preSunta persOna aCOSadOra quedara fuera del pOder direCCión de la empreSa y, pOr lO tantO, 
RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU no pueda apliCar el proCedimientO en su tOtalidad, Se dirigirá a la 
empreSa COmpetente al ObjetO de que adOpte laS medidaS OpOrtunaS y, en su CaSO, SanciOne a la persOna reSpOnsable, 
advirtiéndOle que, de no haCerlO, la relaCión mercantil que une a ambaS empreSaS pOdrá extinguirse. 

El protOCOlO Será de apliCaCión a laS SituaCiOneS de viOlencia Sexual, eStO eS, la COmiSión de delitOS y OtraS COnduCtaS 
COntra la libertad Sexual y la integridad moral en el trabajO, incidiendO eSpeCialmente en el aCOSO Sexual O aCOSO pOr 
razón de SexO que Se produCen durante el trabajO, en relaCión cOn el trabajO O COmo reSultadO del miSmo: 

En el lugar de trabajO, incluSive en lOS eSpaCiOS públiCOS y privadOS CuandO SOn un lugar de trabajO 

En lOS lugareS dOnde Se paga a la persOna trabajadOra, dOnde éSta tOma Su deSCansO O dOnde COme, O en 
lOS que utiliza instalaCiOneS SanitariaS O de aSeO y en lOS veStuariOS 

En lOS deSplazamientOS, viajeS, eventOS O aCtividadeS SOCialeS O de fOrmaCión relaCiOnadOS COn el trabajO 

En el ámbitO digital 

En el alOjamientO propOrciOnadO pOr la persOna empleadOra. 

En lOS trayeCtOS entre el dOmiCiliO y el lugar de trabajO 

En efeCtO, RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU al COmprometerse COn laS medidaS que COnfOrman eSte 
protOCOlO, manifieSta y publiCita Su vOluntad expreSa de adOptar una aCtitud proaCtiva tantO en la prevención de 
la viOlencia Sexual – SensibilizaCión e infOrmaCión de COmpOrtamientOS no tOleradOS pOr la empreSa, COmo en la difuSión 
de buenaS práCtiCaS e implantaCión de CuantaS medidaS Sean neCeSariaS para geStiOnar laS quejaS y denunciaS que a 
eSte reSpeCtO Se puedan plantear, aSí COmo para reSOlver según proCeda en cada CaSO. 

El ObjetivO principal que Se persigue al implantar un protOCOlO eS artiCular laS medidaS neCeSariaS para prevenir y 
COmbatir la viOlencia Sexual, eStableCiendO un canal COnfidencial, rápidO y aCCeSible para geStiOnar laS quejaS O 
denunciaS en el ámbitO interno de la empreSa. 

FOmentar la Cultura preventiva de la COmiSión de delitOS y OtraS COnduCtaS COntra la libertad Sexual y la 
integridad moral en el trabajO, incidiendO eSpeCialmente en el aCOSO Sexual y el aCOSO pOr razón de SexO 
en tOdOS lOS ámbitOS y eStamentOS de la OrganizaCión. 

ManifeStar la tOlerancia Cero de la empreSa frente a laS SituaCiOneS de viOlencia Sexual que puedan 
deteCtarse en cualeSquiera eStamentOS de la OrganizaCión. 

FaCilitar la identifiCaCión de laS COnduCtaS COntra la libertad Sexual y la integridad moral en el trabajO. 

Implantar un proCedimientO SencillO, rápidO y aCCeSible de queja O denuncia COnfidencial que permita a 
laS víCtimaS de aCOSO realizar una denuncia de la SituaCión que eStá SufriendO. 
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InveStigar internamente, de manera ágil, rápida y COnfidencial laS denunciaS en araS a preCiSar si en la 
empreSa Se ha produCidO una SituaCión de viOlencia Sexual. 

SanciOnar, en su CaSO, a la persOna agreSOra y reSarcir a la víCtima que ha SufridO una SituaCión de 
viOlencia Sexual. 

ApOyar a la persOna que ha SufridO el aCOSO y faCilitarle, en su CaSO, el aCCeSO al aCOmpañamientO 
pSiCOlógiCO y SOCial que preCiSe. 

ESte protOCOlO da CumplimientO a CuantO exigen lOS artíCulOS 46.2 y 48 de la Ley OrgániCa 3/2007, de 22 de marzO, para la 
igualdad efeCtiva de mujereS y hombreS, el RD 901/2020 de 13 de OCtubre, pOr el que Se regulan lOS planeS de igualdad y 
Su regiStro y Se modifiCa el Real DeCretO 713/2010, de 28 de mayO, SObre regiStro y depóSitO de COnveniOS y aCuerdOS 
COleCtivOS de trabajO, a la Ley OrgániCa 10/2022, de 6 de Septiembre, de garantía integral de la libertad Sexual y el artíCulO 
14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de rieSgOS labOraleS. 
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2.- COnduCtas COntra la Libertad Sexual y la Integridad MOral en el TrabajO 
SOn objetO del preSente ProtOCOlO tOdaS laS COnduCtaS COntra la libertad Sexual y la integridad moral en el trabajO. 

En virtud de la Ley 10/2022 de libertad Sexual, SOn objetO de eSte ProtOCOlO tOdOS lOS aCtOS de viOlencia Sexual, que SOn 
lOS aCtOS de naturaleza Sexual no COnsentidOS O que COndiCiOnan el libre deSarrollO de la vida Sexual en cualquier ámbitO 
públiCO O privadO, lO que incluye: 

Agresión sexual. Sin perjuiCiO de lO eStableCidO en el CódigO Penal, Se COnsideran en tOdO CaSO agreSión 
Sexual lOS aCtOS de COntenidO Sexual que Se realiCen empleandO viOlencia, intimidaCión o abuSO de una 
SituaCión de SuperiOridad O de vulnerabilidad de la víCtima, aSí COmo lOS que Se ejeCuten sObre persOnaS 
que Se hallen privadaS de SentidO O de Cuya SituaCión mental Se abuSare y lOS que Se realiCen cuandO la 
víCtima tenga anulada pOr cualquier cauSa Su vOluntad 

ACOsO sexual. Sin perjuiCiO de lO eStableCidO en el CódigO Penal, Se trata de Cualquier cOmpOrtamientO, 
verbal O fíSiCO, de naturaleza Sexual que tenga el propóSitO O produzCa el efeCtO de atentar cOntra la 
dignidad de una persOna, en partiCular cuandO Se Crea un entOrno intimidatOriO, degradante u OfensivO. 

ACOsO COn cOnnotaCión sexual O aCOsO pOr razón de sexO. Cualquier cOmpOrtamientO realizadO en 
función del SexO de una persOna, COn el propóSitO O el efeCtO de atentar cOntra Su dignidad y de Crear un 
entOrno intimidatOriO, degradante u OfensivO 

ViOlencias sexuales COmetidas en el ámbitO digital, lO que COmprende la difuSión de aCtOS de viOlencia 
Sexual a travéS de mediOS teCnológiCOS, la pOrnografía no COnsentida y la extOrsión sexual. 

LaS viOlenciaS SexualeS vulneran el dereCho fundamental a la libertad, a la integridad fíSiCa y moral, a la igualdad y a la 
dignidad de la persOna. 

EStaS viOlenciaS impaCtan en el dereCho a deCidir libremente, COn el úniCO límite de laS libertadeS de laS OtraS persOnaS, 
SObre el deSarrollO de la propia Sexualidad de manera Segura, Sin sufrir injerenciaS O impedimentOS pOr parte de terceroS 
y exentaS de COaCCiOneS, diSCriminaCión y viOlencia. En lOS últimoS añOS, graCiaS a laS movilizaCiOneS y aCCiOneS públiCaS 
promovidaS pOr el movimientO feminiSta, laS viOlenciaS SexualeS han obtenidO una mayOr viSibilidad SOCial y Se ha pueStO 
de manifieStO la envergadura de lOS deSafíOS a que Se enfrentan lOS pOdereS públiCOS para Su prevención y erradiCaCión. 

LaS COnseCuenciaS fíSiCaS, pSiCOlógiCaS y emoCiOnaleS de laS viOlenciaS SexualeS pueden afeCtar gravemente O incluSO 
impedir la realizaCión de un proyeCtO vital persOnal a laS mujereS y laS niñaS, que Se pueden ver sOmetidaS a laS 
relaCiOneS de pOder que SuStentan eSte tipO de viOlenciaS. 

A COntinuaCión, en virtud de la Ley 10/2022, SObre libertad Sexual noS CentramoS eSpeCialmente en el aCOSO Sexual y el 
aCOSO pOr razón de SexO. 

2.1.- ACOsO sexual y pOr razón de sexO: 

De COnfOrmidad COn la LO 3/2007 de 22 de marzO, para la igualdad efeCtiva de mujereS y hombreS eStableCe en el art. 7 
define: 

1. ACOSO Sexual COmo: “Cualquier cOmpOrtamientO, verbal O fíSiCO, de naturaleza Sexual que tenga el 
propóSitO O produzCa el efeCtO de atentar cOntra la dignidad de una persOna, en partiCular cuandO Se Crea 
un entOrno intimidatOriO, degradante u OfensivO”. 

2. ACOSO pOr razón de SexO: “Cualquier cOmpOrtamientO realizadO en función del SexO de una persOna, COn el 
propóSitO O el efeCtO de atentar cOntra Su dignidad y de Crear un entOrno intimidatOriO degradante u 
OfensivO.” 
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Para apreCiar que efeCtivamente en una realidad COncreta COncurre una SituaCión califiCable de aCOSO pOr razón de SexO, 
Se requiere la COncurrencia de una Serie de elementOS COnfOrmadOreS de un cOmún denominadOr, entre lOS que 
deStaCan: 

HOStigamientO, entendiendO COmo tal tOda COnduCta intimidatOria, degradante, humillante y Ofensiva 
que Se Origina externamente y que eS percibida COmo tal pOr quien la Sufre. 

AtentadO ObjetivO a la dignidad de la víCtima y percibida Subjetivamente pOr eSta COmo tal. 

ReSultadO pluriOfensivO. El ataque a la dignidad de quien sufre aCOSO pOr razón de SexO no impide la 
COncurrencia de dañO a OtroS dereChoS fundamentaleS de la víCtima, taleS COmo el dereCho a no Sufrir 
una diSCriminaCión, un atentadO a la Salud pSíquiCa y fíSiCa, etC. 

Que no Se trate de un heCho aiSladO. 

El motivO de eStOS COmpOrtamientOS debe tener que ver cOn el heCho de Ser mujereS O pOr 
CircunstanciaS que biOlógiCamente SOlO leS pueden afeCtar a ellaS (embarazO, maternidad, laCtancia 
natural); O que tienen que ver cOn laS funciOneS reproduCtivaS y de CuidadOS que a COnseCuencia de la 
diSCriminaCión sOCial Se leS preSumen inherenteS a ellaS. En eSte SentidO, el aCOSO pOr razón de SexO 
también puede Ser sufridO pOr lOS hombreS CuandO eStOS ejercen funciOneS, tareaS O aCtividadeS 
relaCiOnadaS COn el rol que hiStóriCamente Se ha atribuidO a laS mujereS, pOr ejemplO, un trabajadOr 
hombre al que Se aCOSa pOr dediCarse al CuidadO de menoreS O dependienteS. 

“La diferencia que Se eStableCe entre aCOSO Sexual y aCOSO pOr razón de SexO, eS que mientraS la primera Se CircunsCribe 
al ámbitO de lO Sexual, el aCOSO pOr razón de SexO SupOne un tipO de SituaCiOneS labOraleS diSCriminatOriaS muCho máS 
ampliaS Sin tener pOrque exiStir intenciOnalidad pOr parte de la persOna agreSOra.” 

2.2.- EjemplOs de COnduCtas COnstitutivas de aCOsO sexual: 

A títulO de ejemplO y Sin ánimo exCluyente ni limitativO, pOdrían ser cOnstitutivaS de aCOSO Sexual laS COnduCtaS que Se 
deSCriben a COntinuaCión, teniendO en cuenta que Se incluyen tOdaS laS COnduCtaS que puedan produCirse en el ámbitO 
digital: 

COnduCtas verbales: 

SupueStOS de insinuaCiOneS SexualeS, propOSiCiOneS O preSión para la aCtividad Sexual; 

FlirteOS OfensivOS; 

COmentariOS insinuanteS, indireCtaS O COmentariOS ObSCenoS; 

LlamadaS telefóniCaS O COntaCtOS pOr redeS SOCialeS indeSeadOS. 

BromaS O COmentariOS SObre la apariencia Sexual. 

COnduCtas no verbales: 

ExhibiCión de fOtOS Sexualmente SugeStivaS O pOrnográfiCaS, de ObjetOS O eSCritOS, miradaS impúdiCaS, 
geStOS. 

CartaS O mensajeS de COrreO eleCtróniCO O en redeS SOCialeS de CaráCter ofensivO y COn claro COntenidO 
Sexual. 

COmpOrtamientOs FísiCOs: 

COntaCtO fíSiCO deliberadO y no SOliCitadO, abrazOS O beSOS no deSeadOS, aCercamientO fíSiCO exCeSivO e 
inneCeSariO. 
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ACOsO sexual "quid pro quO" O Chantaje sexual 

Entre lOS COmpOrtamientOS COnstitutivOS de aCOSO Sexual puede diferenciarse el aCOSO Sexual “quid pro 
quO” O Chantaje Sexual que COnsiSte en fOrzar a la víCtima a elegir entre SOmeterse a lOS requerimientOS 
SexualeS, O perder o ver perjudiCadOS CiertOS benefiCiOS O COndiCiOneS de trabajO, que afeCten al aCCeSO a 
la fOrmaCión profeSiOnal, al empleO COntinuadO, a la promoCión, a la retribuCión o a Cualquier otra deCiSión 
en relaCión cOn eSta materia. En la medida que SupOne un abuSO de autOridad, la persOna aCOSadOra Será 
aquella que tenga pOder, Sea direCta O indireCtamente, para propOrciOnar o retirar un benefiCiO O 
COndiCión de trabajO. 

ACOsO sexual ambiental 

En eSte tipO de aCOSO Sexual la persOna aCOSadOra Crea un entOrno intimidatOriO, hoStil, degradante, 
humillante u OfensivO para la víCtima, COmo COnseCuencia de aCtitudeS y COmpOrtamientOS indeSeadOS 
de naturaleza Sexual. Puede Ser realizadOS pOr cualquier miembro de la empreSa, COn independencia de 
Su pOSiCión o eStatuS, O pOr terceraS persOnaS ubiCadaS de algún modO en el entOrno de trabajO. 

2.3- EjemplOs de COnduCtas COnstitutivas de aCOsO pOr razón de sexO: 

A modO de ejemplO, y Sin ánimo exCluyente O limitativO, laS que Siguen sOn una Serie de COnduCtaS COncretaS que, 
CumpliendO lOS requiSitOS pueStOS de manifieStO en el puntO anteriOr, pOdrían llegar a COnstituir aCOSO pOr razón de SexO 
en el trabajO de produCirse de manera reiterada. Se debe tener en cuenta que Se incluyen tOdaS laS COnduCtaS que 
puedan produCirse en el ámbitO digital. 

Ataques COn medidas Organizativas 

1. Juzgar el deSempeñO de la persOna de manera Ofensiva, OCultar suS eSfuerzOS y habilidadeS. 

2. POner en cueStión y deSautOrizar laS deCiSiOneS de la persOna. 

3. NO aSignar tarea alguna, O aSignar tareaS Sin sentidO O degradanteS. 

4. Negar u OCultar lOS mediOS para realizar el trabajO O faCilitar datOS erróneOS. 

5. ASignar trabajOS muy SuperiOreS O muy inferiOreS a laS COmpetenciaS O CualifiCaCiOneS de la persOna, 
O que requieran una CualifiCaCión muCho menor de la pOSeída. 

6. ÓrdeneS COntradiCtOriaS O impOSibleS de Cumplir. 

7. RObO de pertenenciaS, dOCumentOS, herramientaS de trabajO, bOrrar archivOS del OrdenadOr, manipular 
laS herramientaS de trabajO CauSándOle un perjuiCiO, etC. 

8. AmenazaS O preSiOneS a laS persOnaS que apOyan a la aCOSada. 

9. ManipulaCión, OCultamientO, devOluCión de la COrreSpOndencia, laS llamadaS, lOS mensajeS, etC., de la 
persOna. 

10. NegaCión o difiCultadeS para el aCCeSO a permiSOS, CursOS, aCtividadeS, etC. 

ACtuaCiOnes que pretenden aislar a su destinatariO O destinataria 

1. Cambiar la ubiCaCión de la persOna SeparándOla de SuS COmpañeroS y COmpañeraS (aiSlamientO). 

2. Ignorar la preSencia de la persOna. 

3. NO dirigir la palabra a la persOna. 

4. ReStringir a COmpañeraS y COmpañeroS la pOSibilidad de hablar cOn la persOna. 

5. NO permitir que la persOna Se expreSe. 

6. Evitar tOdO COntaCtO viSual. 

7. Eliminar o reStringir lOS mediOS de COmuniCaCión diSpOnibleS para la persOna (teléfOno, email, etC.). 
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ACtividades que afeCtan a la salud físiCa O psíquiCa de la víCtima 

1. AmenazaS y agreSiOneS fíSiCaS. 

2. AmenazaS verbaleS O pOr eSCritO. 

3. GritOS y/O insultOS. 

4. LlamadaS telefóniCaS atemorizanteS. 

5. ProvOCar a la persOna, ObligándOle a reaCCiOnar emoCiOnalmente. 

6. OCaSiOnar intenciOnadamente gaStOS para perjudiCar a la persOna. 

7. OCaSiOnar deStrozOS en el pueStO de trabajO O en suS pertenenciaS. 

8. Exigir a la persOna realizar trabajOS peligroSOS O perjudiCialeS para Su Salud. 

Ataques a la vida privada y a la reputaCión persOnal O profesiOnal 

1. Manipular la reputaCión persOnal O profeSiOnal a travéS del rumor, la denigraCión y la ridiCulizaCión. 

2. Dar a entender que la persOna tiene problemaS pSiCOlógiCOS, intentar que Se SOmeta a un examen o 
diagnóStiCO pSiquiátriCO. 

3. BurlaS de lOS geStOS, la vOZ, la apariencia fíSiCa, diSCapaCidadeS, pOner moteS, etC. 

4. CrítiCaS a la naCiOnalidad, aCtitudeS y CreenciaS pOlítiCaS O religiOSaS, vida privada, etC. 
 

 
 

2.4.- POsibles manifestaCiOnes de viOlencia sexual 

En función del pueStO de trabajO y la relaCión de la víCtima COn la persOna agreSOra la viOlencia Sexual puede 
manifeStarse de fOrma horizOntal O vertiCal. 

Se habla de aCOSO horizOntal CuandO la víCtima y la persOna agreSOra Se encuentren en un miSmo nivel jerárquiCO en la 
empreSa. 

Se habla de aCOSO vertiCal CuandO la víCtima y la persOna agreSOra Se encuentren en diStintO nivel jerárquiCO en la 
empreSa. PudiendO Ser deSCendente O aSCendente. 

a. VertiCal-DesCendente: 

CuandO la persOna agreSOra deSempeñe un cargO SuperiOr al de la víCtima. 

b. VertiCal-AsCendente: 

CuandO la persOna agreSOra deSempeñe un cargO inferiOr a la víCtima. Habitualmente eSte aCOSO Suele Ser 
COleCtivO, eS difíCil que el aCOSO vertiCal- aSCendente Sea individual, aunque exCepCiOnalmente pueda OCurrir. 

 
Se reCuerda que sOn objetO del presente ProtOCOlO tOdas las COnduCtas COntra la libertad sexual y la integridad 
moral en el trabajO, además del aCOsO sexual y pOr razón de sexO 
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3.- PrincipiOs ApliCables y Medidas Preventivas 
3.1.- PrincipiOs inspiradOres del ProtOCOlO sOn: 

SensibilizaCión y fOrmaCión para la proteCCión integral COntra laS viOlenciaS SexualeS a tOdO el persOnal. 
InfOrmaCión y aCCeSibilidad de lOS proCedimientOS y medidaS. 

COnfidencialidad y reSpetO a la intimidad y dignidad de laS persOnaS afeCtadaS. 

ReSpetO al principiO de preSunción de inoCencia de la SupueSta persOna aCOSadOra. 

ProhibiCión de repreSaliaS de la SupueSta víCtima O persOnaS que apOyen la denuncia O denuncien 
SupueStOS de viOlencia Sexual. 

Diligencia, Celeridad, Seguridad, COOrdinaCión y COlabOraCión en el proCedimientO. 

Garantía de lOS dereChoS labOraleS y de proteCCión sOCial de laS víCtimaS. 

InveStigaCión exhauStiva de lOS heChoS, COnfidencial y baSada en lOS principiOS de COntradiCCión y 
Oralidad, que Se reSOlverá a laS persOnaS afeCtadaS y garantizandO la imparcialidad de Cualquier aCtuaCión. 

Garantía de aCtuaCión adOptandO laS medidaS neCeSariaS, incluidaS en su CaSO, laS de CaráCter 
diSCiplinariO, COntra la persOna O persOnaS CuyaS COnduCtaS de aCOSO reSulten probadaS. 

ReSarcimientO a la persOna aCOSada y proteCCión de Su Salud pSiCOlógiCa y fíSiCa. 

EnfOque de género y dereChoS humanoS en tOdO el proCedimientO. 

3.2.- Medidas preventivas 

SensibilizaCión y fOrmaCión al persOnal para la proteCCión integral COntra laS viOlenciaS SexualeS a tOdO el 
persOnal. 

DiagnóstiCO preCOZ del problema, una vez deteCtadO, apliCaCión del ProtOCOlO y adOpCión de medidaS 
OpOrtunaS para reduCir lOS efeCtOS O COnseCuenciaS derivadaS del rieSgO, COmprobandO el CumplimientO 
de laS medidaS planifiCadaS. 

TOlerancia Cero frente a Cualquier cOnduCta que supOnga disCriminaCión pOr razón de género, raza, 
edad, naCiOnalidad, religión, OrientaCión sexual, diSCapaCidad, Origen familiar, lengua ideOlOgía, afiliaCión 
pOlítiCa O SindiCal O Cualquier otra CaraCteríStiCa que no guarde relaCión objetiva COn laS COndiCiOneS de 
trabajO, Se encuentre O no en la legiSlaCión apliCable en la juriSdiCCión de apliCaCión. 

Promover una Cultura COrpOrativa de respetO. LaS persOnaS reSpOnsableS de laS diStintaS unidadeS 
OrganizativaS velarán pOr mantener un entOrno labOral libre de tOdO tipO de aCOSO y viOlencia. 

Proteger a las persOnas trabajadOras ante COnduCtas que COnstituyan viOlencia sexual pOr parte de 
persOnas externas a la empresa, así COmo proteger a persOnas externas vinculadaS a la empreSa, 
aunque eSte vínculO Sea tempOral. 

Promover Campañas de COmuniCaCión y de sensibilizaCión. Para garantizar una efiCaz prevención de 
aquellOS COmpOrtamientOS que puedan ser cauSanteS de una SituaCión de viOlencia Sexual. 

Implantar una fOrmaCión adeCuada, preventiva y espeCífIca. SObre el aCOSO y para la reSOluCión de 
COnfliCtOS. 
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ASegurar que lOS meCanismos para la denuncia e investigaCión sean agiles y rápidOs, reSpetandO lOS 
dereChoS de ambaS parteS y garantizandO el dereCho a la intimidad y a la COnfidencialidad de lOS 
intervinienteS. Garantizar que tOdaS laS quejaS y denunciaS Se tratarán riguroSamente y Se tramitarán de 
COnfOrmidad COn el proCedimientO eStableCidO en eSte protOCOlO y en la normativa de apliCaCión, de 
fOrma juSta, rápida y garantizandO Su COnfidencialidad. 

Prestar apOyO y asesOramientO, en cuantO a laS víaS de reSOluCión de COnduCtaS ObjetO del preSente 
protOCOlO, a laS persOnaS que puedan eStar sufriendO eStaS SituaCiOneS. 

AdOptar medidas disCiplinarias que COrrespOndan. COmo, pOr ejemplO, deSpidOS, SuSpensión de 
empleO y SueldO, traSladOS Sin indemnizaCión, movilidad funciOnal, etC. 

COmuniCaCión del presente ProtOCOlO para garantizar una efiCaz prevención de aquellOS 
COmpOrtamientOS CauSanteS de viOlencia Sexual. COmpromiSO a difundir eSte protOCOlO entre tOdO el 
persOnal de la empreSa, faCilitar opOrtunidadeS de infOrmaCión y fOrmaCión a tOdOS SuS miembroS, en 
eSpeCial, al equipO direCtivO para COntribuir a Crear una mayOr sensibilizaCión sObre eStOS temaS y el 
COnoCimientO de lOS dereChoS, ObligaCiOneS y reSpOnsabilidadeS de Cada uno. 

ElabOraCión y difusión de CÓdigOs de buenas práCtiCas, la realizaCión de Campañas infOrmativas, 
protOCOlOs de aCtuaCión o aCCiOnes de fOrmaCión. 

ValOraCión de riesgOs de lOs diferentes puestOs de trabajO OCupadOs pOr trabajadOras , la viOlencia Sexual 
entre lOS rieSgOS labOraleS COncurrenteS, debiendO fOrmar e infOrmar de ellO a SuS trabajadOraS. 

Garantizar que no se admitirán represalias haCia la persOna aCOSada que preSente una queja O 
denuncia interna O haCia laS persOnaS que partiCipen de alguna manera en el proCeSO de reSOluCión. 

De laS medidaS adOptadaS, pOdrá benefiCiarse la plantilla tOtal de la empreSa Cualquiera que Sea la fOrma de COntrataCión 
labOral, incluidaS laS persOnaS COn cOntratOS fijOS diSCOntinuOS, COn cOntratOS de duraCión determinada y COn cOntratOS 
en práCtiCaS. También pOdrán benefiCiarse laS beCariaS y el vOluntariadO. ASimiSmo, pOdrán benefiCiarse de laS anteriOreS 
medidaS aquellaS persOnaS que preSten suS ServiCiOS a travéS de COntratOS de pueSta a diSpOSiCión. 
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4.- ProCedimientO de InvestigaCión y Respuesta 
De manera eSquemátiCa laS faSeS y plazOS máximoS para llevar a CabO el proCedimientO de aCtuaCión sOn laS SiguienteS: 

 

 
 
 

4.1.- PresentaCión de la queja, aCtivaCión del protOCOlO y tramitaCión del expediente 
administrativO. 

1. La empreSa deSigna a Dña. Creonaile Ramos Noesi, (psicólga), COmo persOna instruCtOra para que tramite 
Cualquier queja O denuncia que Se reCiba en materia de COnduCtaS COntra la libertad Sexual y la integridad 
moral en el trabajO, la inveStigue y realiCe Su SeguimientO. En caSO de auSencia pOr vaCaCiOneS, 
enfermedad O Cualquier otra CauSa legal, aCtuará de Suplente Susana Plasencia Sánchez, 
(responsable de RR.HH, licenciada en piscología). A lOS efeCtOS OpOrtunoS Se infOrmará a tOdaS laS 
persOnaS que preStan serviCiOS en la OrganizaCión de eSa deSignaCión y Se expreSará de manera Clara y 
COnciSa CÓmo Se le pueden haCer llegar eSaS quejaS O denunciaS. 

*ImpOrtante: Si la persOna instruCtOra y/O la direCCión de la empreSa eStuvieSen impliCadaS en el CaSO, la queja O 
denuncia pOdría tramitarse a travéS del ServiCiO de prevención cOntaCtandO al email COrreO@labOralgroup.COm 

2. LaS denunciaS no pOdrán ser anónimaS y laS pOdrá preSentar la preSunta víCtima O quien tenga 
COnoCimientO de eSta SituaCión (COmpañeroS/aS, SuperiOreS/aS O repreSentanteS legaleS). 
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3. A través del link siguiente, correspondiente al canal de denuncias, se pueden presentar las 
quejas o denuncias https://www.sofidya.com/sanjuandedios/canal-etico. O bien pOniéndOSe en 
cOntaCtO pOr teléfOno COn el instruCtOr llamandO al 918121414. Además, cada trabajador tiene un 
código QR por el que también se puede realizar el mismo trámite. 

*ImpOrtante: Si la persOna instruCtOra y/O la direCCión de la empreSa eStuvieSen impliCadaS en el CaSO, la queja O 
denuncia pOdría tramitarse a travéS del ServiCiO de prevención cOntaCtandO al email COrreO@labOralgroup.COm 

4. Se deberá garantizar la COnfidencialidad Cualquiera que Sea la fOrma en que Se tramiten laS denunciaS. 
ReCibida una denuncia, la persOna encargada de tramitarla dará un códigO numériCO a Cada una de laS 
parteS afeCtadaS. 

5. Una vez reCibida, en el plazO máximo de 2 díaS labOrableS, Se aCtivará el proCedimientO para Su 
tramitaCión. Cualquier queja, denuncia O reClamaCión que Se plantee tendrá preSunción de veraCidad. 

6. La persOna instruCtOra de la queja O denuncia, Creonaile Ramos Noesi – Psicóloga del centro, realizará 
una inveStigaCión rápida y COnfidencial en el término de 10 díaS labOrableS, en la que eSCuChará a laS 
persOnaS afeCtadaS y teStigOS que Se prepOngan y requerirá Cuanta dOCumentaCión sea neCeSaria, 
Sin perjuiCiO de lO diSpueStO en materia de proteCCión de datOS de CaráCter persOnaleS y dOCumentaCión 
reServada. LaS persOnaS que Sean requeridaS deberán cOlabOrar cOn la mayOr diligencia pOSible. 

En tOdO CaSO, Se garantizará la imparcialidad de Su aCtuaCión, pOr lO que en caSO de COncurrir algún tipO 
de parenteSCO pOr cOnsanguinidad O afinidad COn alguna O algunaS de laS persOnaS afeCtadaS pOr la 
inveStigaCión, amiStad íntima, enemiStad manifieSta COn laS persOnaS afeCtadaS pOr el proCedimientO O 
interéS direCtO O indireCtO en el proCeSO COncretO, deberá abStenerse de aCtuar y deberá COmuniCarlO a la 
empreSa para que la SuStituya. En caSO de que, a peSar de la exiStencia de eStaS CauSaS, no Se produjera la 
abStención, pOdrá SOliCitarse, pOr cualquiera de laS persOnaS afeCtadaS pOr el proCedimientO, la reCuSaCión 
de diCha persOna. 

7. Durante la tramitaCión del expediente Se dará primero audiencia a la víCtima y deSpuéS a la persOna 
denunciada. AmbaS parteS impliCadaS pOdrán ser aSiStidaS y aCOmpañadaS pOr una persOna de Su 
COnfianza, Sea O no repreSentante legal y/O SindiCal de laS persOnaS trabajadOraS, quieneS deberán 
guardar sigilO SObre la infOrmaCión a la que tenga aCCeSO. 

8. El proCedimientO debe Ser lO máS ágil y efiCaz pOSible y proteger en tOdO CaSO la intimidad, 
COnfidencialidad y dignidad de laS persOnaS afeCtadaS, aSí COmo el dereCho de COntradiCCión de la 
persOna denunciada. A lO largO de tOdO el proCedimientO Se mantendrá una eStriCta COnfidencialidad y 
tOdaS laS inveStigaCiOneS internaS Se llevarán a CabO COn taCtO, y COn el debidO reSpetO, tantO a la 
denunciante, a la víCtima, quieneS en ningún caSO pOdrán reCibir un tratO deSfavOrable pOr eSte motivO, 
COmo a la persOna denunciada, Cuya Culpabilidad no Se preSumirá. TOdaS laS persOnaS que intervengan 
en el proCeSO tendrán la ObligaCión de COnfidencialidad y de guardar sigilO al reSpeCtO de tOda la 
infOrmaCión a la que tengan aCCeSO. 

9. Durante la tramitaCión del expediente, a propueSta de la persOna instruCtOra, la direCCión de la empreSa 
adOptará laS medidaS CautelareS neCeSariaS COnduCenteS al CeSe inmediatO de la SituaCión de aCOSO, Sin 
que diChaS medidaS puedan supOner un perjuiCiO permanente y definitivO en laS COndiCiOneS labOraleS 
de laS persOnaS impliCadaS. Al margen de OtraS medidaS CautelareS, la direCCión de  RESIDENCIA DE 
ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU Separará a la preSunta persOna aCOSadOra de la víCtima. 
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10. Finalizada la inveStigaCión, la persOna que ha tramitadO el expediente elabOrará un infOrme en el que Se 
reCOgerán lOS heChoS, lOS teStimoniOS, pruebaS praCtiCadaS y/O reCabadaS COncluyendO Si, en su Opinión, 
hay indiCiOS O no de viOlencia Sexual de algún tipO. Si de la prueba praCtiCada Se deduCe la COncurrencia 
de indiCiOS de viOlencia, en laS COncluSiOneS del infOrme, la persOna instruCtOra instará a la empreSa a 
adOptar laS medidaS SanciOnadOraS OpOrtunaS, pudiendO incluSO, en caSO de Ser muy grave, propOner el 
deSpidO diSCiplinariO de la persOna agreSOra/aCOSadOra. Si de la prueba praCtiCada no Se apreCiaSen 
indiCiOS de aCOSO, hará COnstar en el infOrme que de la prueba expreSamente praCtiCada no Cabe apreCiar 
la COncurrencia de COnduCtaS COntra la libertad Sexual y la integridad moral en el trabajO. Si, aun no 
exiStiendO COnduCtaS de eSte tipO, encuentra alguna aCtuaCión inadeCuada O una SituaCión de COn½iCtO, 
que de COntinuar repitiéndOSe en el tiempO pOdría terminar derivandO en ellO, lO COmuniCará igualmente 
a la direCCión de la empreSa, SugiriendO la adOpCión de CuantaS medidaS al reSpeCtO reSulten pertinenteS 
para pOner fin a eSta SituaCión. 

11. Ninguna de laS aCtuaCiOneS impedirá que laS persOnaS impliCadaS puedan sOliCitar cuantaS aCtuaCiOneS 
judiCialeS, adminiStrativaS O de Cualquier tipO leS reSulten adeCuadaS. 

4.2- La resOluCión del expediente 

La direCCión de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU, una vez reCibidaS laS COncluSiOneS de la persOna 
instruCtOra (O del ServiCiO de Prevención, en caSO de eStar la persOna instruCtOra direCtamente relaCiOnada COn el CaSO), 
adOptará laS deCiSiOneS que COnsidere OpOrtunaS en el plazO de 3 díaS labOrableS, SiendO la úniCa CapaCitada para deCidir 
al reSpeCtO. La deCiSión adOptada Se COmuniCará pOr eSCritO a la víCtima, a la persOna denunciada y a la persOna instruCtOra. 

ASí miSmo, la deCiSión finalmente adOptada en el expediente Se COmuniCará también a la persOna reSpOnsable de 
prevención de rieSgOS labOraleS, O en su defeCtO, al ServiCiO de prevención de rieSgOS labOraleS. En eSta COmuniCaCión, al 
ObjetO de garantizar la COnfidencialidad, no Se darán datOS persOnaleS y Se utilizarán lOS CÓdigOS numériCOS aSignadOS a 
Cada una de laS parteS impliCadaS en el expediente. 

A la viSta del infOrme de COncluSiOneS elabOradO pOr la persOna instruCtOra, la direCCión de RESIDENCIA DE ANCIANOS 
SAN JUAN DE DIOS SAU proCederá a: 

a. archivar laS aCtuaCiOneS, levantandO aCta al reSpeCtO. 

b. adOptar cuantaS medidaS eStime OpOrtunaS en función de laS SugerenciaS realizadaS pOr la COmiSión 
instruCtOra del proCedimientO. A modO ejemplifiCativO pueden señalarse entre laS deCiSiOneS que puede 
adOptar la empreSa en eSte SentidO, laS SiguienteS: 

a. Separar fíSiCamente a la preSunta persOna agreSOra/aCOSadOra de la víCtima, mediante CambiO de 
pueStO y/O turno u horariO. En ningún caSO Se Obligará a la víCtima a un cambiO de pueStO, 
horariO O de ubiCaCión dentro de la empreSa. 

b. Sin perjuiCiO de lO eStableCidO en el puntO anteriOr, Si proCede, y en función de lOS reSultadOS de 
la inveStigaCión, Se SanciOnará a la persOna agreSOra/aCOSadOra apliCandO el Cuadro de 
infraCCiOneS y SanciOneS previStO en el COnveniO COleCtivO de apliCaCión a la empreSa O, en su 
CaSO, en el artíCulO 54 E.T. 

Entre laS SanciOneS a COnsiderar para apliCar a la persOna agreSOra Se tendrán en cuenta laS SiguienteS: 

1. el traSladO, deSplazamientO, CambiO de pueStO, jOrnada O ubiCaCión 

2. la SuSpensión de empleO y SueldO 

3. la limitaCión tempOral para aSCender 

4. el deSpidO diSCiplinariO 
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En el CaSO de que la Sanción a la persOna agreSOra/aCOSadOra no Sea la extinción del vínculO COntraCtual, la direCCión de 
RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU mantendrá un deber aCtivO de vigilancia reSpeCtO a eSa persOna 
CuandO Se reincOrpOre (Si eS una SuSpensión), O en su nuevO pueStO de trabajO en caSO de un cambiO de ubiCaCión. Pero 
Siempre y en tOdO CaSO, el CumplimientO de erradiCar el aCOSO no finalizará COn la mera adOpCión de la medida del CambiO 
de pueStO O COn la mera SuSpensión, SiendO neCeSaria Su pOSteriOr vigilancia y COntrol pOr parte de la empreSa. 

La direCCión de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU adOptará laS medidaS preventivaS neCeSariaS para 
evitar que la SituaCión vuelva a repetirse, refOrzará laS aCCiOneS fOrmativaS y de SensibilizaCión y llevará a CabO 
aCtuaCiOneS de proteCCión de la Seguridad y Salud de la víCtima, entre OtraS, laS SiguienteS: 

EvaluaCión de lOS rieSgOS pSiCOSOCialeS en la empreSa. 

AdOpCión de medidaS de vigilancia para proteger a la víCtima. 

AdOpCión de medidaS para evitar la reincidencia de laS persOnaS SanciOnadaS. 

ApOyO pSiCOlógiCO y SOCial a la víCtima. 

MOdifiCaCión de laS COndiCiOneS labOraleS que, previO COnsentimientO de la persOna víCtima, Se eStimen 
benefiCiOSaS para Su reCuperaCión. 

FOrmaCión o reCiClaje para la aCtualizaCión profeSiOnal de la víCtima CuandO haya permaneCidO en IT 
durante un períOdO de tiempO prolOngadO. 

RealizaCión de nuevaS aCCiOneS fOrmativaS y de SensibilizaCión para la prevención, deteCCión y aCtuaCión 
frente la viOlencia Sexual, dirigidaS a tOdaS laS persOnaS que preStan suS ServiCiOS en la empreSa. 

4.3- SeguimientO 

Una vez CerradO el expediente, y en un plazO no SuperiOr a treinta díaS naturaleS, la persOna encargada de tramitar e 
inveStigar la queja (Creonaile Ramos Noesi) vendrá Obligada a realizar un seguimientO SObre lOS aCuerdOS adOptadOS, eS 
deCir, SObre Su CumplimientO y/O reSultadO de laS medidaS adOptadaS. Del reSultadO de eSte SeguimientO Se 
realizará el OpOrtuno infOrme que reCOgerá la propueSta de medidaS a adOptar para el SupueStO de que lOS heChoS 
CauSanteS del proCedimientO Sigan produCiéndOSe y Se analizará también si Se han implantadO laS medidaS 
preventivaS y SanciOnadOraS propueStaS, en su CaSO. ESte infOrme Se remitirá a la direCCión de la empreSa COn el fin de 
que adOpte laS medidaS neCeSariaS, aSí COmo a la repreSentaCión legal de laS persOnaS trabajadOraS Si la hubiera 
y a la persOna reSpOnsable de prevención de rieSgOS labOraleS, COn laS CautelaS SeñaladaS en el proCedimientO 
reSpeCtO a la COnfidencialidad de lOS datOS persOnaleS de laS parteS afeCtadaS 
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5.- DuraCión, ObligatOriedad de CumplimientO y Entrada en VigOr 
El COntenidO del preSente protOCOlO eS de ObligadO CumplimientO, entrandO en vigOr a partir de Su COmuniCaCión a la 
plantilla de la empresa. 

* POdrá Ser a travéS de COrreO eleCtróniCO, de la intranet de la empreSa, de Su publiCaCión en el tablón de anunciOS, pOr eSCritO O Cualquier otro mediO 
que Sirva para diCho ObjetO 

NO ObStante, Será neCeSariO llevar a CabO una reviSión y adeCuaCión del protOCOlO, en lOS SiguienteS CaSOS: 

En cualquier momentO a lO largO de Su vigencia COn el fin de reOrientar el CumplimientO de SuS ObjetivOS 
de prevención y aCtuaCión frente a la viOlencia Sexual, eSpeCialmente al aCOSO Sexual y pOr razón de SexO. 

CuandO Se pOnga de manifieStO Su falta de adeCuaCión a lOS requiSitOS legal y reglamentariOS O Su 
insufiCiencia COmo reSultadO de la aCtuaCión de la InspeCCión de TrabajO y Seguridad SOCial. 

En lOS SupueStOS de fuSión, abSOrción, transmiSión o modifiCaCión del eStatuS jurídiCO de la empreSa y 
ante Cualquier incidencia que modifiCa de manera SuStancial la plantilla de la empreSa, SuS métOdOS de 
trabajO, OrganizaCión. 

CuandO una reSOluCión judiCial COndene a la empreSa pOr diSCriminaCión pOr razón de SexO O Sexual O 
determine la falta de adeCuaCión del protOCOlO a lOS requiSitOS legaleS O reglamentariOS. 

El presente proCedimientO no impide el dereChO de la víCtima a denunciar, en cualquier momentO, ante la 
InspeCCión de TrabajO y de la Seguridad SOCial, así COmo ante la jurisdiCCión civil, labOral O penal. 
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6.- ProteCCión a las VíCtimas de ViOlencia de Género 
En caSO de mujereS víCtimaS de viOlencia de género, RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU prevé un protOCOlO de 
aCtuaCión. 

6.1.- DeClaraCión de principiOs 

La viOlencia de género no eS un problema que afeCte exCluSivamente al ámbitO privadO, teniendO el miSmo también 
manifeStaCiOneS en la eSfera labOral. MáS COncretamente la viOlencia de género tiene impliCaCiOneS negativaS SObre el 
trabajO de la víCtima, pOr lO que ambaS parteS COnsideran cOnveniente neutralizar eSaS impliCaCiOneS. 

La viOlencia de género, en la definiCión dada pOr la OrganizaCión Mundial de la Salud, no SÓlO Se limita a un dañO fíSiCO, 
Sexual O pSiCOlógiCO para la mujer; Sino que también cOmprende COnduCtaS COmo amenazaS de taleS aCtOS, la COaCCión 
e, incluSive, la privaCión de libertad, tantO Si Se produCen en la vida públiCa O privada, pOr lO que Cabe hablar de viOlenciaS 
de género. 

POr lO anteriOr, quieneS COnfOrmamoS RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU no debemoS mantenernoS 
ajenoS a la viOlencia de género, pueS éSta COnstituye un frontal ataque a lOS dereChoS fundamentaleS de la mujer, COmo 
SOn la vida, la Seguridad, la libertad y la igualdad. 

En eSte SentidO, la COmpañía Se COmpromete a luChar cOntra la viOlencia de género en el Seno de la empreSa, aSí COmo a 
infOrmar y apOyar a laS víCtimaS de viOlencia de género de Cualquier tipO, arbitrandO medidaS para que puedan 
deSarrollar su trabajO Sin problemaS y que, ademáS, leS Sirvan para romper el CírculO viCiOSO de la viOlencia. 

RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU reChaza Cualquier fOrma de diSCriminaCión, aCOSO, y COmo empreSa 
SOCialmente reSpOnsable, Siempre ha manifeStadO Su COmpromiSO para COnstruir eSpaCiOS de trabajO SeguroS, en lOS que 
impere el reSpetO de laS persOnaS SObre la baSe de lOS principiOS de diálOgO, tOlerancia e igualdad, COn reSpetO a laS 
persOnaS de diferente género y Opinión, y, pOr cOnsiguiente, libreS de Cualquier situaCión de aCOSO O diSCriminaCión. 

LaS persOnaS que COmpOnen la empresa RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU aSumimoS la 
reSpOnsabilidad individual y COleCtiva, COmo CiudadanoS y CiudadanaS, y COmo persOnaS trabajadOraS, y noS 
COmprometemoS a difundir entre tOdOS lOS grupOS de interéS de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU 
eStOS principiOS, integrándOSe en tOdaS SuS áreaS de aCtividad y entre tOdOS laS persOnaS trabajadOraS, COn el ObjetivO 
de erradiCar eSta vulneraCión de lOS dereChoS humanoS y SanciOnar lOS COmpOrtamientOS viOlentOS, tantO en el 
Seno de la empreSa, COmo fuera de ella, no tOlerandO ningún cOmpOrtamientO indeSeable. 

POr ellO, tantO la empreSa COmo la repreSentaCión de lOS trabajadOreS y trabajadOraS, noS vemoS en la neCeSidad de 
adOptar medidaS de aCCión pOSitiva para prevenir en el entOrno labOral tOda ClaSe de viOlencia de género y paliar lOS 
efeCtOS brutaleS y abSOlutamente negativOS de diCha laCra, mediante medidaS de proteCCión en el ámbitO labOral, que 
abarque lOS aSpeCtOS preventivOS, eduCativOS, labOraleS, aSiStencialeS, de proteCCión y de atención de laS víCtimaS. 

El ObjetivO eS: 

Prevenir y COmbatir laS viOlenciaS de género y garantizar el ejerciCiO de lOS dereChoS labOraleS reCOgidOS 
en el miSmo, garantizandO la COnfidencialidad. 

Promover y proteger el dereCho de tOdOS lOS trabajadOreS y trabajadOraS, en partiCular de laS mujereS, a 
vivir a SalvO de la viOlencia, tantO en el ámbitO labOral, COmo en el privadO. 

Sensibilizar a lOS trabajadOreS y trabajadOraS de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU para que 
adOpten una aCtitud proaCtiva para la erradiCaCión de eSta laCra. 

InfOrmar y fOrmar a lOS trabajadOreS y trabajadOraS de lOS dereChoS labOraleS que amparan a laS 
víCtimaS de viOlencia de género. 

aCtuar cOntra la viOlencia de género en el entOrno labOral, que COmprende tOdO aCtO de viOlencia fíSiCa O 
pSiCOlógiCa, incluidaS laS agreSiOneS a la libertad Sexual, laS amenazaS y laS COaCCiOneS. 
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6.2.- ProtOCOlO de aCtuaCión en casO de víCtimas de viOlencia de género 

6.2.1.- ACreditaCión de la situaCión de viOlencia de género 

El primer paSO COnsiSte en aCreditar diCha SituaCión a travéS de uno de lOS SiguienteS mediOS: 

Sentencia COndenatOria pOr un delitO de viOlencia de género. 

Una Orden de proteCCión o Cualquier otra reSOluCión judiCial que aCuerde una medida Cautelar a favOr de 
la víCtima. 

InfOrme del MiniSteriO FiSCal que indique la exiStencia de indiCiOS de que la demandante eS víCtima de 
viOlencia de género. 

InfOrme de lOS ServiCiOS SOCialeS, de lOS ServiCiOS eSpeCializadOS, O de lOS ServiCiOS de aCOgida deStinadOS a 
víCtimaS de viOlencia de género de la AdminiStraCión PúbliCa COmpetente O pOr cualquier otro títulO, 
Siempre que ellO eSté previStO en laS diSpOSiCiOneS normativaS de CaráCter seCtOrial que regulen el aCCeSO 
a Cada uno de lOS dereChoS y reCursOS. 

ExCepCiOnalmente, y pOr razOneS de urgencia, a fin de adOptar medidaS proviSiOnaleS, Se pOdrán ejercer 
determinadOS dereChoS Sin aCreditaCión dOCumental, mediante SOliCitud razOnada, Sin perjuiCiO de Su 
pOSteriOr apOrtaCión. 

El iniCiO del protOCOlO Se realizará, mediante COmuniCaCión de lOS heChoS, tan prontO COmo Sea pOSible, a travéS de un 
fOrmulariO/eSCritO, COrreO eleCtróniCO O COnversaCión, a la persOna de referencia. 

Se garantizará la intimidad de laS víCtimaS mediante la eSpeCial proteCCión de SuS datOS persOnaleS, lOS de SuS 
deSCendienteS y lOS de Cualquier persOna que eSté bajO Su tutela, guarda O CuStOdia. Al COmienzO del proCedimientO Se 
aSignará un códigO numériCO, Cuya reCepCión deberá firmar, COmo garantía de intimidad y COnfidencialidad. 

 
6.2.2.- ACtivaCión del protOCOlO 

 
ReCibida la COmuniCaCión de víCtima de viOlencia de género, Se iniCia el proCedimientO que deberá Seguir lOS SiguienteS 
paSOS: 

 

La persOna instruCtOra realizará una Serie de aCtuaCiOneS en el plazO máximo de 48 horaS: 

InfOrmar y aSeSOrar a la persOna afeCtada. Se entreviStará COn la persOna afeCtada para infOrmarla 
de laS medidaS labOraleS y SOCialeS COntempladaS en el preSente ProtOCOlO, aSí COmo del dereCho 
a aCOgerse inmediatamente a laS miSmaS, previa aCreditaCión dOCumental de la SituaCión de 
víCtima de viOlencia de género en la fOrma previSta en el puntO tercero. 

ACOmpañar a la persOna afeCtada en tOdO el proCeSO. 

Guiar a la persOna afeCtada a la SOliCitud de diChoS dereChoS. 

Si la SituaCión de viOlencia Se dieSe en el lugar de trabajO, Se mantendrán lOS principiOS de preSunción de 
inoCencia y reSpetO integral de la víCtima y de SuS familiareS, aunque Se deberán eStableCer laS medidaS 
CautelareS que Sean neCeSariaS en el ámbitO labOral. 

AdemáS de la adOpCión de diChaS medidaS CautelareS, la empreSa vendrá Obligada a haCer uSO de Su 
pOder diSCiplinariO frente al trabajadOr cauSante de diCha COnduCta de viOlencia de género, (aunque Si el 
maltratadOr eS el propiO empreSariO, la trabajadOra Será quien deberá SOliCitar la extinción de Su COntratO). 

En lOS dOS SupueStOS anteriOreS, la mujer pOdría SOliCitar el CeSe de la COnduCta hoStigadOra, 
interpOniendO una demanda de tutela pOr el CauCe proCeSal OpOrtuno y reguladO en lOS artíCulOS 177 y 
SiguienteS de la Ley 36/2011, de 10 de OCtubre, reguladOra de la JuriSdiCCión SOCial. 

En cualquier caSO, eSte proCedimientO no impedirá que Se puedan promover y tramitar cualeSquiera OtraS 
aCCiOneS ante instanciaS externaS a RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU, para exigir laS 
reSpOnsabilidadeS que, en su CaSO, COrreSpOndan. 
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6.2.3.- InfOrmaCión y apliCaCión a lOs dereChOs labOrales 

La trabajadOra víCtima de viOlencia de género Será infOrmada de lOS dereChoS labOraleS a lOS que puede aCOgerse, lOS 
CualeS abarcan: 

LOS dereChoS legalmente previStOS en cada momentO COmo víCtima de viOlencia de género. 

LOS dereChoS adiCiOnaleS a lOS anteriOreS previStOS en el preSente ProtOCOlO. 

La infOrmaCión cOmprenderá la relativa, entre OtraS, a laS SiguienteS materiaS: 

DereCho a la infOrmaCión, a la aSiStencia SOCial integral y a la aSiStencia jurídiCa gratuita. 

DereChoS labOraleS. 

DereChoS de Seguridad SOCial. 

DereChoS eCOnómiCOS. 

LaS medidaS preventivaS eStableCidaS en el preSente ProtOCOlO, Serán de apliCaCión mientraS Se aCredite la SituaCión 
aCreditada de víCtima de viOlencia de género. 

 
6.2.4.- DereChOs legales 

 
DereChOs labOrales: (ArtíCulOS 37.8, 40.4, 45.1.n), 48.10, 49.1.m), 52.d), 53.4, 55.5 del TextO RefundidO de la Ley del EStatutO 
de lOS TrabajadOreS, aprobadO pOr Real DeCretO LegiSlativO 2/2015, de 23 de OCtubre; Art.21.4 de la LO de 1/2004, de 28 de 
diCiembre, de LOMPIVG) 

ReOrdenaCión del tiempO de trabajO. Legalmente Se reCOnoCe a laS víCtimaS de viOlencia de género el 
dereCho a: 

La reduCCión de jOrnada labOral, COn diSminuCión propOrciOnal del SalariO. 

La reOrdenaCión del tiempO de trabajO, mediante: 

La adaptaCión del horariO. 

ApliCaCión de horariO ½exible O de OtraS fOrmaS de OrdenaCión del tiempO de SalariO que 
Se apliquen en la empreSa. 

MOvilidad geOgráfiCa y CambiO de Centro de trabajO. Se reCOnoCe a la trabajadOra víCtima de viOlencia de 
género que tenga la neCeSidad de abandOnar el pueStO de trabajO en la lOCalidad en que preStaba 
ServiCiOS, el dereCho preferente a OCupar otro pueStO de trabajO del miSmo grupO profeSiOnal O nivel 
equivalente que la empreSa tenga vaCante. El traSladO tendrá una duraCión iniCial de 6 meSeS eStandO 
Obligada la empreSa a reServar el pueStO que anteriOrmente OCupaba durante 6 meSeS. 

SuSpensión del COntratO. COnfOrme a la normativa legal, la duraCión iniCial de la SuSpensión tendrá una 
duraCión no SuperiOr a 6 meSeS, y Sí de laS aCtuaCiOneS judiCialeS Se deSprende que la efeCtividad del 
dereCho de proteCCión de la víCtima requiere de COntinuaCión de la SuSpensión, el juez lO pOdrá prorrogar 
pOr períOdOS de 3 meSeS, COn un máximo de 18 meSeS. 

Extinción del COntratO: La normativa legal permite que la relaCión labOral Se extinga pOr deCiSión de la 
trabajadOra víCtima de viOlencia de género, Siempre que Se vea en la neCeSidad de abandOnar su pueStO 
de trabajO pOr diCha COndiCión. 

AuSenciaS O impuntualidad juStifiCadaS. LaS auSenciaS O impuntualidadeS motivadaS pOr la SituaCión fíSiCa 
O pSiCOlógiCa derivada de viOlencia de género, aCreditada pOr lOS ServiCiOS SOCialeS de atención o ServiCiOS 
de Salud, Según proCeda, Se COnsiderarán juStifiCadaS. 
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Nulidad de la deCiSión extintiva del COntratO: En el SupueStO de laS trabajadOraS víCtimaS de viOlencia de 
género pOr el ejerciCiO de lOS dereChoS de reduCCión o reOrdenaCión de Su tiempO de trabajO, de 
movilidad geOgráfiCa, de CambiO de Centro de trabajO O de SuSpensión de la relaCión labOral en lOS 
términoS y COndiCiOneS reCOnoCidOS en el EStatutO de lOS TrabajadOreS. 

Nulidad del deSpidO diSCiplinariO. En el SupueStO de laS trabajadOraS víCtimaS de viOlencia de género pOr 
el ejerciCiO de lOS dereChoS de reduCCión o reOrdenaCión de Su tiempO de trabajO, de movilidad 
geOgráfiCa, de CambiO de Centro de trabajO O de SuSpensión de la relaCión labOral en lOS términoS y 
COndiCiOneS reCOnoCidaS en el EStatutO de lOS TrabajadOreS. 

DereChOs de Seguridad SOCial: 

NO ObligatOriedad de ObligaCión de COtizar a laS SS (ArtíCulO 21.5 de LO 1/2004, de 28 de diCiembre, de 
LOMPIVG; art. 329 LGSS) SuSpensión de la ObligaCión de COtizar a la Seguridad SOCial durante un períOdO 
de SeiS meSeS para laS trabajadOraS pOr cuenta propia O autónomaS que CeSen en su aCtividad para haCer 
efeCtiva Su proteCCión o Su dereCho a la aSiStencia SOCial integral. 

JubilaCión antiCipada (art. 207.1 LGSS). DereCho a la pensión de jubilaCión antiCipada pOr cauSa no 
imputable al trabajadOr de laS mujereS que extingan su COntratO de trabajO COmo COnseCuencia de Ser 
víCtimaS de viOlencia de género, y reúnan lOS requiSitOS exigidOS. 

Pensión de jubilaCión (art. 220.1 LGSS). DereCho a la pensión de viudedad en lOS SupueStOS de SeparaCión, 
divOrciO O nulidad matrimonial de laS mujereS víCtimaS de viOlencia de género que, aunque no Sean 
aCreedOraS de la pensión cOmpensatOria, aCrediten lOS requiSitOS exigidOS. 

DeSempleO (ArtíCulO 21.5 de LO 1/2004, de 28 de diCiembre, de LOMPIVG; art. 267 LGSS). Se COnsiderará en 
SituaCión legal de deSempleO y, pOr tantO, COn dereCho a CObrar la preStaCión pOr deSempleO, a la mujer 
que SuSpenda O extinga vOluntariamente Su COntratO de trabajO, CuandO Se vea Obligada a ellO pOr la 
SituaCión de viOlencia de género que padezCa. 

COtizaCión (art. 165 LGSS): El tiempO de SuSpensión del COntratO COn reServa de pueStO Se COnsiderará, 
para laS víCtimaS de viOlencia de género, COmo periOdO de COtizaCión efeCtiva a lOS efeCtOS de 
preStaCiOneS de la Seguridad SOCial y deSempleO. 

COnveniO eSpeCial (Orden TAS/286/2003): SuSCripCión de COnveniO eSpeCial COn la Seguridad SOCial pOr 
parte de laS trabajadOraS víCtimaS de viOlencia de género que hayan reduCidO Su jOrnada labOral COn 
diSminuCión propOrciOnal del SalariO. 

6.2.5.- DereChOs adiCiOnales propuestOs pOr la empresa 

ReOrdenaCión del tiempO de trabajO 

Se COntribuye a aumentar la Seguridad de la víCtima y Se reduCe el rieSgO de agreSión en el lugar, proximidadeS O 
trayeCtO al trabajO. 

LaS medidaS pOdrán ser, entre OtraS: 

Flexibilidad en laS horaS de entrada y Salida. 

EleCCión de turno de trabajO. 

ReduCCión de jOrnada. 

TeletrabajO. 
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La COncreCión de la reOrdenaCión del tiempO de trabajO en cualquiera de laS medidaS menciOnadaS, aSí COmo de la 
reduCCión de jOrnada, COrreSpOnderá a la trabajadOra víCtima; Si bien eStaS medidaS Se apliCarán haCiéndOlaS COmpatibleS 
COn laS neCeSidadeS OrganizativaS y produCtivaS de la empreSa. 

La reduCCión de jOrnada Será de haSta un 50% de la jOrnada Ordinaria (haSta un 75% el primer meS) y durante lOS treS 
primeroS meSeS Se apliCará Sin reduCCión del SalariO. 

MOVilidad geOgráfiCa O funciOnal y CambiO de Centro de trabajO O empresa del grupO 

Si la víCtima de viOlencia de género Se ve Obligada a Cambiar de pueStO O Centro de trabajO en el que viniera preStandO 
SuS ServiCiOS, tendrá dereCho preferente a: 

El traSladO a Cualquier otro Centro de trabajO en laS COndiCiOneS SiguienteS: 

La empreSa COmuniCará a la trabajadOra laS vaCanteS que exiSten en eSe momentO y laS que 
pudieran exiStir en un futuro. 

Para OCupar otro pueStO de trabajO, del miSmo grupO profeSiOnal O nivel equivalente, que la 
empreSa tenga vaCante. 

COn dereCho a reServa del pueStO de trabajO anteriOrmente OCupadO durante 12 meSeS. 

Durante el períOdO de reServa del pueStO de trabajO, la víCtima mantendrá lOS planeS de 
fOrmaCión y Carrera que Se le vinieran apliCandO.. 

TransCurridO el períOdO de reServa de 12 meSeS anteriOrmente indiCadO, la trabajadOra pOdrá 
Optar entre el retOrno a Su anteriOr pueStO de trabajO O la COntinuidad en el nuevO pueStO. 

En caSO de no exiStir vaCante del miSmo grupO profeSiOnal O CategOría equivalente, tendrá 
dereCho a OCupar cualquier otro pueStO vaCante, reSpetandO en éSte último CaSO la retribuCión 
COrreSpOndiente a Su grupO O nivel profeSiOnal. 

Preferencia de COntrataCión en vaCante de Otra empreSa del GrupO, Siempre que el pueStO Sea aCOrde a 
Su perfil y nivel profeSiOnal. 

Suspensión del COntratO de trabajO 

LaS víCtimaS de viOlencia de género en oCaSiOneS pueden neCeSitar dejar tempOralmente Su trabajO, pOr lO que Se 
COnsidera COnveniente faCilitar la CObertura de eSta neCeSidad de una fOrma no muy gravOSa para aquellaS. 

La trabajadOra tendrá dereCho a la exCedencia en laS COndiCiOneS SiguienteS: 

La empreSa no pOdrá negarse a Su COnceSión. 

El periOdO de preaviSO exigible no pOdrá Ser superiOr a 5 díaS labOrableS, proCurandO que Sea el mínimo 
impreSCindible. 

NO Será neCeSariO un tiempO mínimo de preStaCión de ServiCiOS para Su COnceSión. 

Se deberá reCOnoCer en el plazO máximo de 5 díaS. 

La exCedencia Será pOr la duraCión que la víCtima SOliCite, en un periOdO COmprendidO entre 3 y 18 meSeS. 

Durante la SuSpensión se reServará el pueStO de trabajO, haSta un máximo de 18 meSeS. 

CuandO Se produzCa la reincOrpOraCión de la trabajadOra a la empreSa, eSta Se realizará en laS miSmaS 
COndiCiOneS exiStenteS en el momentO de la SuSpensión del COntratO de trabajO. 
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Extinción vOluntaria del COntratO de trabajO 

La trabajadOra víCtima de viOlencia de género pOdrá SOliCitar la baja vOluntaria en la empreSa, COn dereCho a la preStaCión 
pOr deSempleO Siempre que Cumplan lOS requiSitOS legaleS eStableCidOS para ellO, en laS COndiCiOneS SiguienteS: 

La SOliCitud de baja deberá fOrmalizarse pOr eSCritO. 

El periOdO de preaviSO exigible no Será SuperiOr a 5 díaS labOraleS, proCurandO que Sea el mínimo pOSible. 

COn percibO de una COmpensaCión de 20 díaS de SalariO pOr añO de ServiCiO, COn el tOpe de 6 
mensualidadeS. 

Ausencias O impuntualidades 

LaS auSenciaS pOr faltaS de aSiStencia y de puntualidad motivadaS pOr su SituaCión de víCtima de viOlencia de género Se 
COnsiderarán juStifiCadaS y COmputarán cOmo permiSO retribuidO. Para aSegurar lO anteriOr, la víCtima deberá: 

AviSar de laS auSenciaS COn antelaCión y, de no Ser pOSible lO anteriOr pOr la naturaleza de la CauSa de la 
auSencia, a la mayOr brevedad pOSible. 

JuStifIcar que laS auSenciaS traen cauSa de la SituaCión de viOlencia de género, mediante infOrme 
emitidO pOr lOS ServiCiOS SOCialeS O la pOliCía. 

Ayudas eCOnómiCas 

A fin de ayudar a laS víCtimaS ante eStaS SituaCiOneS de mayOreS neCeSidadeS eCOnómiCaS y eventualeS pérdidaS de 
SalariO, Se eStableCen laS ayudaS SiguienteS: 

PreStaCión pOr cargaS familiareS: La empreSa OfreCerá a laS víCtimaS una ayuda de haSta 1.000 €, pOr una 
SOla vez y a fOndO perdidO, en laS COndiCiOneS SiguienteS: 

POr cada hijO menor de 25 añOS que COnviva COn la víCtima. Siempre que eStOS, tengan rentaS 
anualeS, individualmente COnsideradaS, inferiOreS a 8.000 €. 

Para atender neCeSidadeS derivadaS de tratamientOS médiCOS, pSiCOlógiCOS, honorariOS de 
abOgadOS O CuOtaS de COlegiOS y OtraS neCeSidadeS eSpeCialeS derivadaS de la SituaCión de 
víCtima, laS CualeS Se deberán aCreditar previamente mediante infOrme emitidO pOr lOS ServiCiOS 
SOCialeS COmpetenteS en la materia de viOlencia de género. 

PreStaCión pOr cambiO de dOmiCiliO: También se OfreCerá una ayuda, a fOndO perdidO, de 1.500 € en caSO 
de CambiO de dOmiCiliO, Siempre que el miSmo Sea derivadO de la SituaCión de víCtima de viOlencia de 
género. 

ESta ayuda Se COncederá una SOla vez y la CauSa del CambiO de dOmiCiliO deberá Ser juStifiCada mediante 
infOrme de lOS ServiCiOS SOCialeS. 

ESta COmpensaCión será COmpatible COn la anteriOr preStaCión pOr cargaS familiareS. 

COmplementO de la preStaCión de IncapaCidad TempOral: En caSO de incapaCidad tempOral derivada de 
lOS dañOS fíSiCOS O pSiCOlógiCOS produCidOS pOr la SituaCión de viOlencia de género, la empreSa 
COmplementará la preStaCión de la Seguridad SOCial haSta alCanzar el 100% de la retribuCión de la víCtima, 
COmputandO lOS COnceptOS variableS pOr el promediO de lOS treS meSeS anteriOreS, quedandO exCluidOS 
en tOdO CaSO el pluS de feStivO, turnoS eSpeCialeS, SábadOS adiCiOnaleS, retribuCión variable, aSí COmo 
Cualquier otro COnceptO de CaráCter exCepCiOnal. Para que proCeda eSte pagO Se deberá aCreditar, 
mediante infOrmeS emitidOS pOr lOS ServiCiOS SOCialeS y el ServiCiO MédiCO de la empreSa, que la 
incapaCidad tempOral deriva de la SituaCión de víCtima de viOlencia de género. 

FOndO SOCial: AmbaS parteS Se COmprometen, en el marcO de la negOCiaCión del próximo COnveniO 
COleCtivO, a incluir la SituaCión de víCtima de viOlencia de género, COmo COntingencia protegida mediante 
laS preStaCiOneS del FOndO SOCial. ESta proteCCión pOdrá extenderse también a lOS hijOS de la víCtima. 
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PréStamo de vivienda: COn la finalidad de proteger a laS víCtimaS de viOlencia de género, éStaS pOdrán 
SOliCitar un préStamo COn la finalidad de dediCarlO al alquiler de vivienda, COn un máximo de 3.000 €. La 
COnceSión de eSte préStamo requerirá que Se juStifique a la EmpreSa que la CauSa del alquiler eStá 
Originada pOr una neCeSidad derivada de la SituaCión de víCtima de viOlencia de género, lO Cual Se 
juStifiCará mediante infOrme emitidO pOr lOS ServiCiOS SOCialeS de la AdminiStraCión cOmpetente en la 
materia. 

AntiCipOS LaS víCtimaS: POdrán aCCeder a antiCipOS de SalariO para atender situaCiOneS de eSpeCial 
neCeSidad OriginadaS pOr su COndiCión de víCtima, en lOS impOrteS y COndiCiOneS que Se eStablezCan para 
el CaSO COncretO y, Siempre de aCuerdO COn la pOlítiCa exiStente en la empreSa en eSta materia. 

COmedOreS de empreSa: LaS víCtimaS SujetaS a régimen de turnoS, tantO Si trabajan a turno fijO, COmo Si lO 
haCen en régimen de dOS O treS turnoS, tendrán dereCho a la utilizaCión del COmedOr subvenciOnadO, 
CuandO realiCen lOS turnoS de mañana y tarde. 

Medidas de proteCCión 

ACCeSO al Centro de trabajO COn cOChe partiCular: La víCtima tendrá dereCho a entrar en el Centro de 
trabajO COn su propiO vehíCulO, Siempre que la COnfiguraCión del miSmo lO permita. ESta medida Se 
realizará ObServandO laS pOlítiCaS generaleS, que Sean de apliCaCión en materia de aCCeSOS de vehíCulOS al 
Centro de trabajO. 

DiSpOSiCión de teléfOno de empreSa: El preServar la COnfidencialidad de laS llamadaS telefóniCaS de la 
víCtima, eS un instrumentO impOrtante para Su Seguridad, el impedir que lOS deStinatariOS de laS llamadaS, 
en muChaS OCaSiOneS a OrganiSmoS y entidadeS relaCiOnadaS COn laS viOlenciaS de género, evita que eSOS 
datOS puedan llegar a COnoCimientO del maltratadOr. A fin de COntribuir a eSa Seguridad, la víCtima pOdrá 
SOliCitar a la empreSa un teléfOno móvil, durante un períOdO máximo de 12 meSeS, apliCándOSe la pOlítiCa 
general exiStente en la empreSa SObre eSe mediO. 

SeguimientO de lOS horariOS de trabajO: Se faCilitará que exiSta una persOna de COntaCtO en su entOrno de 
trabajO máS próximo, a la Cuál la víCtima puede COmuniCar suS horariOS COncretOS en cada momentO, a fin 
de que éSta pueda alertar a la pOliCía O a la persOna que la trabajadOra diSpOnga en caSO de auSencia al 
trabajO. 

SupreSión de deSplazamientOS externoS: La víCtima tendrá dereCho a que Se le exima de laS tareaS que 
impliquen realizar deSplazamientOS al exteriOr del Centro de trabajO; para lO Cual, Si fueSe neCeSariO, Se 
apliCarán laS medidaS OrganizativaS que COrreSpOndan, para haCer cOmpatible eSe dereCho COn laS 
neCeSidadeS del ServiCiO. 

TeletrabajO: En lO que Se refiere al TeletrabajO, laS víCtimaS gOZarán de preferencia para Su apliCaCión, en 
lOS términoS previStOS en lOS ACuerdOS SObre TeletrabajO de apliCaCión en la empreSa. 

Medidas de apOyO médiCO y asistencia sOCial y legal 

ASiStencia MédiCa: La víCtima pOdrá dirigirse a lOS ServiCiOS MédiCOS de propiOS de la empreSa para el 
tratamientO de SuS leSiOneS, CuidadO y mejOra de Su Salud. 

ASiStencia SOCial: Si la empreSa diSpOne de un serviCiO de aSiStencia SOCial, la trabajadOra pOdrá dirigirse allí 
para reCibir el aSeSOramientO, OrientaCión y apOyO que neCeSite, en materia de infOrmaCión, aSiStencia 
integral, aSiStencia jurídiCa, etC, incluSO para la realizaCión de tOdO tipO de geStiOneS relaCiOnadaS COn el 
matrimoniO y parejaS de heCho, entre OtraS. 

Si no Se diSpOne de eSte ServiCiO, también se leS pOdrá derivar a laS entidadeS y aSOCiaCiOneS de ámbitO lOCal, 
COmpetenteS en la materia. POr parte de la aSiStencia SOCial de la empreSa Se hará un seguimientO eSpeCial de eStOS 
CaSOS. 
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Medidas en casO de viOlencia de género en el ámbitO labOral 

En baSe al principiO de tOlerancia Cero a la viOlencia de género en la empreSa, la empreSa tOmará laS SiguienteS 
aCtuaCiOneS: 

En el SupueStO de produCirse en el Centro de trabajO, O en el entOrno labOral, algún heCho COnstitutivO de 
viOlencia de género, el miSmo Será COnsideradO falta labOral muy grave, pudiendO COnllevar la Sanción de 
deSpidO para el maltratadOr, agreSOr, O aCOSadOr. 

También será COnsiderada falta labOral muy grave, laS auSenciaS al trabajO del maltratadOr en el CaSO de 
que Sea trabajadOr de la empreSa, OriginadaS pOr incurrir en maltratO O aCOSO de la víCtima. 

En el CaSO de que el maltratadOr preSte ServiCiOS en el miSmo Centro de trabajO que la víCtima, y Sin 
perjuiCiO de la apliCaCión de laS medidaS anteriOrmente menciOnadaS, Se arbitrará laS medidaS 
OrganizativaS neCeSariaS para que no COincidan ni tempOral, ni geOgráfiCamente, la víCtima y el 
maltratadOr, taleS COmo CambiOS de taller, lugar de trabajO y horariOS O turnoS. 

Habrá que tener un eSpeCial CuidadO y diligencia en no leSiOnar lOS dereChoS fundamentaleS tantO de la 
víCtima COmo del preSuntO agreSOr, en cOncretO, SuS dereChoS a la intimidad, a la integridad fíSiCa y moral 
y a la igualdad. 

6.3.- ProteCCión de la dignidad e intimidad de la víCtima 

PartiendO del dereCho de la víCtima a la proteCCión de Su dignidad e intimidad, tOdaS laS persOnaS que de algún modO 
intervengan o partiCipen en el proCeSO y en la apliCaCión de laS medidaS previStaS en el preSente protOCOlO, Se 
COmprometen a adOptar laS medidaS neCeSariaS para proteger la identidad de la víCtima y de SuS familiareS, guardandO 
en tOdO CaSO SigilO y SeCretO evitandO la transmiSión de Cualquier tipO de infOrmaCión que puede faCilitar su 
identifiCaCión. 

6.4.- SensibilizaCión y fOrmaCión 

La pOlítiCa de empreSa de “tOlerancia Cero” eS transversal a tOda la OrganizaCión y Será transmitidO a travéS de laS 
SiguienteS medidaS: 

ReCursOS didáCtiCOS relaCiOnadOS COn la deteCCión y prevención de tOdO tipO de viOlenciaS de género a 
diSpOSiCión de la plantilla. 

La viOlencia de género eS identifiCada en el Plan de Prevención cOmo una SituaCión de eSpeCial 
proteCCión pOr tratarse de un faCtOr que puede pOtenciar otroS rieSgOS y expOner a laS trabajadOraS a un 
mayOr nivel de rieSgOS. 

InfOrmar y fOrmar en viOlencia de género, a laS persOnaS COn cargOS intermediOS y direCCión de la 
empreSa, y SuS dereChoS que laS trabajadOraS tienen. 

6.5.- Difusión 

ESte protOCOlO Se dará a COnoCer a tOda la plantilla, publiCándOSe a travéS del ProtOCOlO de prevención de la viOlencia 
Sexual, incluidO el aCOSO Sexual y el aCOSO pOr razón de SexO. 

ESte protOCOlO Se dará a COnoCer a laS nuevaS incOrpOraCiOneS, infOrmándOleS y haCiéndOleS partíCipeS de laS medidaS de 
SensibilizaCión y fOrmaCión que Se promuevan. 
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7.- PersOnal designadO 
COn la finalidad de prevenir y pOner freno, de manera efiCaz y efiCiente, a laS nuevaS SituaCiOneS de aCOSO produCidaS en 
el Seno de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU ha CreadO una eStruCtura COlabOrativa fOrmada pOr 
diStintOS ÓrganoS O agenteS eSpeCífiCOS que tienen diferenteS tareaS y funciOneS partiCulareS. 

En general, el persOnal deSignadO Será el reSpOnsable de: 

ApOyar a la direCCión en la divulgaCión del protOCOlO frente al aCOSO dentro de la empreSa. 

ApOyar a la direCCión de la empreSa en laS aCCiOneS referenteS a la infOrmaCión, COnsulta, partiCipaCión y 
fOrmaCión de laS persOnaS trabajadOraS en materia del aCOSO, COmo faCtOr de rieSgO pSiCOSOCial, y de laS 
medidaS a apliCar para prevenirlO, deteCtarlO preCOZmente e intervenir sObre él. 

Llevar a CabO laS aCCiOneS de vigilancia y SuperviSión de laS adeCuadaS relaCiOneS entre persOnaS 
trabajadOraS de la empreSa y la auSencia de COnduCtaS de aCOSO. 

PropOner y SuperviSar la reviSión, modifiCaCión y aCtualizaCión del protOCOlO frente al aCOSO. 

CualeS quiera OtraS labOreS que, relaCiOnadaS COn la prevención, deteCCión o luCha frente al aCOSO labOral, 
vayan deStinadaS a garantizar la Seguridad y la Salud de laS persOnaS trabajadOraS en la empreSa. 

 
NOmbre y apellidOs CargO de la empresa CargO en el persOnal designadO 

CREONAIL RAMOS NOESI PSICÓLOGA PersOna InstruCtOra 

SUSANA PLASENCIA SÁNCHEZ RESPONSABLE DE RR.HH InstruCtOr/a Suplente 

LabOral RiSk ServiCiO de PrevenciÓn, 
S.L.U. ASeSOr externo CONSULTOR IMPLANTACIÓN PLAN 

DE IGUALDAD 

 
7.1- PersOna InstruCtOra 

 

La persOna menciOnada eS la reSpOnsable en RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU de impulSar la 
tramitaCión del proCedimientO interno para reSOlver lOS expedienteS abiertOS, aSí COmo de preStar apOyO a lOS trabajadOreS 
y trabajadOraS preSuntamente aCOSadOS/aS. SuS funciOneS eSpeCífiCaS SOn: 

PreStar aSeSOramientO, infOrmandO a laS persOnaS SObre SuS dereChoS y ObligaCiOneS, y aClarandO SuS 
dudaS SObre el preSente ProtOCOlO. 

POner en cOnoCimientO del reStO de persOnal deSignadO laS COnsultaS y denunciaS reCibidaS en materia 
de aCOSO. 

Llevar a CabO la inveStigaCión de laS denunciaS, de aCuerdO COn lO eStableCidO en eSte ProtOCOlO. 

Llevar a CabO el infOrme vinculante de investigaCión de aCOsO labOral (anexO V) 

Llevar a CabO un infOrme seguimientO del aCOsO LabOral (anexO VI) 

COnsensuar, juntO a la direCCión de la empreSa, laS medidaS a impOner para frenar el aCOSO en la empreSa. 

 
CREONAILE RAMOS NOESI 

psicologa156@gmail.com  

918121414 
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COnsensuar, juntO a la direCCión de la empreSa, laS SanciOneS a impOner a laS persOnaS que hayan 
incurridO en aCOSO haCia OtroS COmpañeroS O que hayan realizadO denunciaS falSaS de aCOSO. 

CualeSquiera OtraS tareaS que Se pudieran derivar de la naturaleza de SuS funciOneS y de lO COntempladO 
en el preSente ProtOCOlO. 

7.2- PersOna instruCtOra suplente 
 

En lOS CaSOS en que la persOna instruCtOra principal no pueda O no deba realizar suS tareaS, la persOna instruCtOra 
Suplente laS aSumirá. 

7.3- AsesOr/a externo del serviCiO de prevención 

COnfOrmada pOr persOnal del ServiCiO de Prevención cOn fOrmaCión eSpeCífiCa en PsICOSOCiOlOgía. SuS funciOneS SOn: 

ASeSOrar al persOnal deSignadO en tOdaS laS faSeS del proCedimientO. 

ASeSOrar en la mediaCión de laS parteS 

Ayudar y aSeSOrar al persOnal deSignadO en la inveStigaCión de laS denunciaS, de aCuerdO COn lO 
eStableCidO en eSte ProtOCOlO. 

IMPORTANTE: CuandO la persOna de referencia O el COmité instruCtOr puedan eStar invOluCradaS en el CaSO a tratar, 
diChaS funciOneS pOdrán ser aSumidaS pOr el interlOCutOr del ServiCiO de Prevención de RieSgOS LabOraleS de la empreSa. 

DatOS  del  interlOCutOr  del  ServiCiO  de  prevención  ajeno  LabOral  RiSk  ServiCiO  de  PrevenciÓn,  S.L.U.  SOn: - 
RSANCHEZ@labOralgroup.COm. 

 
SUSANA PLASENCIA SÁNCHEZ  

susana@residenciasanjuandedios.es 

918121414 
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ANEXO I: Diagrama del ProCesO 
 
 



Protocolo de Prevención y Actuación 
frente al Acoso Sexual y por Razón de Sexo 

Documento electrónico seguro 
CSV : 6C58313565584F496C344A3164413D3D 
* El siguiente documento se encuentra firmado digitalmente por Laboral RiskSL. Puede comprobar la veracidad del documento a través del código QR o bien a través del linkhttps://app.laboralgroup.com:444/app/csv/ 

 

 

ANEXO II: MOdelO de Denuncia 
SOliCitO la aCtivaCión del ProtOCOlO de ACtuaCión frente a COnduCtaS COntra la libertad Sexual y la integridad moral en el 
trabajO 

 

Denuncia COnduCtaS COntra la libertad Sexual y la integridad moral en 
el trabajO 

PersOna que infOrma de lOS heChoS 

PersOna que ha SufridO el aCOSO 
OtraS (ESpeCifiCar): 

DatOS de la persOna que ha SufridO la viOlencia Sexual 

NOmbre y ApellidOS:  

DNI:  

PueStO de trabajO:  

TipO de COntratO / vinculaCión labOral:  

TeléfOno:  

Email:  

DireCCión a efeCtO de notifiCaCiOneS:  

DatOS de la persOna agreSOra/aCOSadOra 

NOmbre y ApellidOS:  

GrupO / CategOría profeSiOnal O pueStO:  

Centro de trabajO:  

NOmbre de la empreSa:  

DeSCripCión de lOS heChoS 

 
Incluir un relatO de lOS heChoS denunciadOS, adjuntadO laS hojaS numeradaS que Sean neCeSariaS, incluyendO feChaS 
en laS que tuvieron lugar lOS heChoS Siempre que Sea pOSible: 
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TeStigOS y/O pruebaS 

 
En caSO de que haya teStigOS indiCar nombre y apellidOS: 

 
 
Adjuntar cualquier mediO de prueba que COnsidere OpOrtuno (indiCar cualeS): 

SOliCitud 

 
Se tenga pOr preSentada la queja O denuncia de viOlencia Sexual (INDICAR EL TIPO) frente a (IDENTIFIAR PERSONA 
AGRESORA/ACOSADORA) y Se iniCie el proCedimientO previStO en el protOCOlO: 

LOCalidad y feCha: Firma de la persOna intereSada: 

 
 

A la atención de la persOna instruCtOra del proCedimientO de queja frente a la viOlencia sexual en la empresa 
RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU 

InfOrmaCión básiCa sObre proteCCión de datOs 

LOS datOS de CaráCter persOnal Serán tratadOS pOr RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU e incOrpOradOS 
a laS aCtividadeS de tratamientO “GeStión de RRHH” COn la finalidad de atender la geStión del protOCOlO de aCtuaCión 
frente al aCOSO Sexual y al aCOSO pOr razón de SexO que uSted eStá SOliCitandO. LOS datOS aquí faCilitadOS no van a Ser 
empleadOS para ningún otro 
fin. Finalidad baSada en la ObligaCión legal incluida en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de rieSgOS 
labOraleS y en la ejeCuCión de una miSión realizada en el interéS públiCO reCOnoCidO en la Ley OrgániCa 3/2007, de 22 de 
marzO, para la igualdad efeCtiva de hombreS y mujereS. 

LOS datOS persOnaleS generadOS pOr eSta aCtividad de tratamientO, durante la geStión de Su reClamaCión en RESIDENCIA 
DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU, pueden ser cOmuniCadOS al MiniSteriO FiSCal, lOS ÓrganoS juriSdiCCiOnaleS y/O a 
laS FuerzaS y CuerpOS de Seguridad del EStadO. 

LOS datOS Se COnservarán durante el tiempO neCeSariO para Cumplir cOn la finalidad para la que Se han reCabadO y para 
determinar laS pOSibleS reSpOnsabilidadeS que Se pudieran derivar de diCha finalidad y del tratamientO de lOS datOS. Será 
de apliCaCión la normativa de archivOS y patrimoniO dOCumental eSpañOl. 

Puede ejercitar suS dereChoS de aCCeSO, reCtifiCaCión, SupreSión y pOrtabilidad de SuS datOS, de limitaCión y OpOSiCión a 
Su tratamientO, aSí COmo a no Ser objetO de deCiSiOneS baSadaS úniCamente en el tratamientO autOmatizadO de SuS 
datOS, CuandO proCedan, en Carretera Navalcarnero-Chinchón, km 5 CP 28607 EL ÁLAMO (MADRID), O en la direCCión 
de COrreO electrónico INFO@RESIDENCIASANJUANDEDIOS.ES.  
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ANEXO III: Registro de Entrega del ProtOCOlO de prevención del ACOsO 
Sexual y pOr Razón de SexO 
POr la preSente haCe entrega a laS persOnaS trabajadOraS del protOCOlO de aCOSO Sexual y pOr razón de SexO de RESIDENCIA 
DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU. 

LaS persOnaS trabajadoras firman el preSente dOCumentO aCreditandO Se leS haCe entrega y Se Sensibilizan en el 
protOCOlO de aCOSO Sexual y pOr razón de SexO, en caSO de tener cOnstancia de heChoS que Sea de apliCaCión del miSmo, 
Se COmprometen a infOrmar siguiendO el protOCOlO faCilitadO. 

 
NOmbre COmpletO DNI Firma FeCha 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

RepreSentante de la empreSa  

Firma 
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ANEXO IV: ACta de DesignaCión de la PersOna InstruCtOra en CasOs de 
ACOsO Sexual O pOr Razón de SexO 
En cumplimientO de la Ley 31/1995, de Prevención de RieSgOS LabOraleS y el artíCulO 48 de la Ley OrgániCa 3/2007, de 22 
de marzO, para la igualdad efeCtiva entre mujereS y hombreS y Su normativa de deSarrollO, pOr la preSente Se deSigna a la 
Siguiente persOna COmo aSeSOr/a COnfidencial en caSOS de aCOSO Sexual O pOr razón de SexO: 

 

 
En tOdO CaSO, Se garantizará la imparcialidad de Su aCtuaCión, pOr lO que en caSO de COncurrir algún tipO de parenteSCO 
pOr cOnsanguinidad O afinidad COn alguna O algunaS de laS persOnaS afeCtadaS pOr la inveStigaCión, amiStad íntima, 
enemiStad manifieSta COn laS persOnaS afeCtadaS pOr el proCedimientO O interéS direCtO O indireCtO en el proCeSO 
COncretO, deberá abStenerse de aCtuar y deberá COmuniCarlO a la empreSa para que la SuStituya. En caSO de que, a peSar 
de la exiStencia de eStaS CauSaS, no Se produjera la abStención, pOdrá SOliCitarse, pOr cualquiera de laS persOnaS afeCtadaS 
pOr el proCedimientO, la reCuSaCión de diCha persOna. 

 
 

En, EL ÁLAMO, a 
 

Firma: Firma: 
 
 

 
PersOna instruCtOra RepreSentante legal 

(Nombre y apellidos de la instructora/or) 



Protocolo de Prevención y Actuación 
frente al Acoso Sexual y por Razón de Sexo 

Documento electrónico seguro 
CSV : 6C58313565584F496C344A3164413D3D 
* El siguiente documento se encuentra firmado digitalmente por Laboral RiskSL. Puede comprobar la veracidad del documento a través del código QR o bien a través del linkhttps://app.laboralgroup.com:444/app/csv/ 

 

 

ANEXO V: InfOrme Vinculante de InvestigaCión de ACOsO Sexual O pOr Razón 
de SexO 
FeCha: 

ElabOradO: 

 

 
InfOrmaCión sObre la OrganizaCión 

NOmbre de la OrganizaCión  

DireCCión centro de trabajO  

PersOna instruCtOra que elabOra el infOrme  

InfOrmaCión sObre la persOna presuntamente aCOsada 

NOmbre y apellidOS  

CargO / PueStO  

TeléfOno  

Email  

InfOrmaCión sObre el CasO 

AnteCedenteS  

COntenidO de la denuncia  

CircunstanciaS eSpeCialeS  

InfOrmaCión sObre la investigaCión del CasO 

PruebaS  

ReSumen de lOS heChoS principaleS  

ACtualizaCiOneS realizadaS  

ReSumen de laS entreviStaS a teStigOS  

Circunstancias agravantes deteCtadas 
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COnsideraCiOnes Finales 

La persOna instruCtOra eS la reSpOnsable de la geStión y CuStOdia, garantizandO la COnfidencialidad, del 
COnjuntO de dOCumentOS que Se generen en eSta faSe. 

La empreSa pOne a diSpOSiCión lOS mediOS neCeSariOS para haCer efeCtiva eSta CuStOdia. 

El infOrme de la persOna instruCtOra de inveStigaCión se remite a (direCCión de la empreSa O persOna en 
quien delegue) para que adOpte laS medidaS neCeSariaS. 

 
En El Álamo,  a ____ de ______________ de ______ 

 
 

 
FirmadO: la persOna InstruCtOra 
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ANEXO VI: InfOrme de SeguimientO de ACOsO Sexual O pOr Razón de SexO 
FeCha: 

ElabOradO: 
 
 

InfOrmaCión sObre la OrganizaCión 

NOmbre de la OrganizaCión  

DireCCión centro de trabajO  

PersOna instruCtOra que elabOra el infOrme  

InfOrmaCión sObre la persOna presuntamente aCOsada 

NOmbre y apellidOS  

CargO / PueStO  

TeléfOno  

Email  

InfOrmaCión sObre el CasO 

DatOS del CaSO  

MedidaS apOrtadaS  

CircunstanciaS eSpeCialeS  

DatOs de SeguimientO 

FeCha del SeguimientO  

MedidaS apOrtadaS  

¿Siguen produCiéndOSe lOS heChoS 
CauSanteS del proCedimientO? 

 

En caSO afirmativO, propueSta de medidaS  

¿Se han implantadO laS medidaS preventivaS 
y SanciOnadOraS propueStaS? 

 

 
COnsideraCiOnes Finales 

La persOna instruCtOra eS la reSpOnsable de la geStión y CuStOdia, garantizandO la COnfidencialidad, del 
COnjuntO de dOCumentOS que Se generen en eSta faSe. 

El infOrme de la persOna instruCtOra de inveStigaCión se remite a (direCCión de la empreSa O persOna en 
quien delegue) para que adOpte laS medidaS neCeSariaS. 

 
En El Álamo,  a ____ de ______________ de ______ 

 
 

 
FirmadO: La persOna instruCtOra 
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COntrol de CambiOs 
 
 
 

FeCha Versión CambiO introduCidO 

03/11/2023 1 APROBACIÓN DEL PROTOCOLO 
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