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1.- Objeto y Ambito de Aplicacion

El objetivo del presente Protocolo implementar el compromiso de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU
CIF A79103198, con el cumplimiento de las normas y el desarrollo de un comportamiento ético en sus actividades
empresariales. Consiste endefinir las pautas que permitan identificar una situacion de violencia sexual, como o es el
acoso sexual 0 por razon de sexo, con el fin de solventar una situacidon discriminatoria y minimizar sus
consecuencias en el entorno laboral, procurando la garantia sobre los derechos de las victimas.

Este protocolo sera de aplicacion a todo el personal de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU, sea cual
sea el tipo de contrato, el horario y/o la relacion contractual con la empresa. Se aplicara tanto a personal propio como
el procedente de otras empresas, incluidas las personas que, no teniendo una relacion laboral, prestan servicios o
colaboran con la organizacion, tales como personas en formacion, las que realizan practicas no laborales 0 aquéllas que
realizan voluntariado.

Cuando la presunta persona acosadora quedara fuera del poder direccion de la empresa y, por lo tanto,
RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU no pueda aplicar el procedimiento en su totalidad, se dirigira a la
empresa competente al objeto de que adopte las medidas oportunas y, en su Caso, sancione a la persona responsable,
advirtiéndole que, de no hacerlo, la relacion mercantil que une aambas empresas podra extinguirse.

El protocolo sera de aplicacion a las situaciones de violencia sexual, esto es, la comision de delitos y otras conductas
contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en el acoso sexual 0 acoso por
razon de sexo que se producen durante el trabajo, en relacion con el trabajo 0 como resultado del mismo:

En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar de trabajo

En los lugares donde Se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma su descanso 0 donde come, 0 en
los que utiliza instalaciones sanitarias 0 de ase0 y en 0S vestuarios

En los desplazamientos, viajes, eventos 0 actividades sociales 0 de formacidn relacionados con el trabajo

En el ambito digital

En el alojamiento proporcionado por la persona empleadora.

En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo
En efecto, RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU al comprometerse con las medidas que conforman este
protocolo, manifiesta y publicita su voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencion de
la violencia sexual — sensibilizacion e informacion de comportamientos no tolerados por la empresa, como en la difusion

de buenas practicas e implantacion de cuantas medidas Sean necesarias para gestionar las quejas y denuncias que a
este respecto se puedan plantear, asi como para resolver seglin proceda en cada caso.

El objetivo principal que Se persigue al implantar un protocolo es articular las medidas necesSarias para prevenir y
combatir la violencia sexual, estableciendo un canal confidencial, rapido y accesible para gestionar las quejas 0
denuncias en el dambito interno de laempresa.

Fomentar la cultura preventiva de la comision de delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la
integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razdn de sexo
en todos los dmbitos y estamentos de la organizacion.

Manifestar la tolerancia cero de la empresa frente a las Situaciones de violencia Sexual que puedan
detectarse en cualesquiera estamentos de la Organizacion.

Facilitar la identificacion de las conductas contra la libertad Sexual y la integridad moral en el trabajo.

Implantar un procedimiento sencillo, rapido y accesible de queja 0 denuncia confidencial que permita a
las victimas de acoso realizar una denuncia de la situacion que esta suftiendo.
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Investigar internamente, de manera 4gil, rapida y confidencial las denuncias en aras a precisar si en la
empresa se ha producido una situacion de violencia sexual.

Sancionar, en su Caso, a la persona agresora y resarcir a la victima que ha sufrido una situacion de
violencia sexual.

Apoyar a la persona que ha sufrido el acoso y facilitarle, en su caso, el acceso al acompafamiento
psicoldgico y social que precise.

Este protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, el RD 901/2020 de 13 de octubre, por el que Se regulan los planes de igualdad y
su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo, a la Ley Organica 10/2022, de 6 de Septiembre, de garantia integral de la libertad sexual y el articulo
14 de laLey 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales.
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2.- Conductas Contra la Libertad Sexual v la Integridad Moral en el Trabaijo

Son objeto del presente Protocolo todas las conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo.

En virtud de la Ley 10/2022 de libertad Sexual, son objeto de este Protocolo todos 10s actos de violencia Sexual, que son
los actos de naturaleza sexual no consentidos o que condicionan el libre desarrollo de la vida Sexual en cualquier ambito
publico o privado, lo que incluye:

Agresion sexual. Sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal, e consideran en todo Caso agresion
sexual los actos de contenido sexual que Se realicen empleando violencia, intimidacion o abuso de una
situacion de superioridad 0 de vulnerabilidad de la victima, asi como l0s que Se ejecuten sobre personas
que se hallen privadas de sentido 0 de cuya situacion mental Se abusare y 10s que Se realicen cuando la
victima tenga anulada por cualquier causa su voluntad

Acoso sexual. Sin perjuicio de l0 establecido en el Cddigo Penal, se trata de cualquier comportamiento,
verbal 0 fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito 0 produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando Se Crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso con connotacion sexual 0 acoso por razon de sex0. Cualquier comportamiento realizado en
funcion del sexo de una persona, con el propdsito 0 el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo

Violencias sexuales cometidas en el ambito digital, lo que comprende la difusidn de actos de violencia
sexual a través de medios tecnoldgicos, la pornografia no consentida y la extorsion sexual.

Las violencias sexuales vulneran el derecho fundamental a la libertad, a la integridad fisica y moral, a la igualdad y a la
dignidad de la persona.

Estas violencias impactan en el derecho a decidir libremente, con el dnico limite de las libertades de las otras personas,
sobre el desarrollo de la propia Sexualidad de manera Segura, Sin sufrir injerencias 0 impedimentos por parte de terceros
y exentas de coacciones, discriminacion y violencia. En los Gltimos afios, gracias a las movilizaciones y acciones publicas
promovidas por el movimiento feminista, 1as violencias Sexuales han obtenido una mayor visibilidad social y se ha puesto
de manifiesto la envergadura de 10s desafios a que se enfrentan 0s poderes publicos para su prevencion y erradicacion.

Las consecuencias fisicas, psicoldgicas y emocionales de las violencias sexuales pueden afectar gravemente 0 incluso
impedir la realizacion de un proyecto vital personal a las mujeres y las nifias, que se pueden ver sometidas a las
relaciones de poder que sustentan este tipo de violencias.

A continuacion, en virtud de la Ley 10/2022, sobre libertad Sexual nos centramos especialmente en el acoso sexual y el
acoso por razon de sexo.

2.1.- Acoso sexual y por razon de sexo:

De conformidad con la LO 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres establece en el art. 7
define:

AC0SO Sexual como: “cualquier comportamiento, verbal 0 fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propdsito 0 produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

ACOSO por razdn de sexo: “cualquier comportamiento realizado en funcidn del sexo de una persona, con el
proposito o el efecto de atentar contra Su dignidad y de crear un entorno intimidatorio degradante u
ofensivo.”
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Para apreciar que efectivamente en una realidad concreta concurre una Situacion calificable de acoso por razon de sexo,
Se requiere la concurrencia de una Serie de elementos conformadores de un comin denominador, entre l0s que
destacan:

Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria, degradante, humillante y ofensiva
que Se origina externamente y que es percibida como tal por quien la sufre.
Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibida subjetivamente por esta como tal.

Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razén de sexo no impide la
concurrencia de dafio a otros derechos fundamentales de la victima, tales como el derecho a no sufrir
una discriminacion, un atentado a la salud psiquica y fisica, etc.

Que no se trate de un hecho aislado.

El motivo de estos comportamientos debe tener que ver con el hecho de Ser mujeres 0 por
circunstancias que bioldgicamente solo les pueden afectar a ellas (embarazo, maternidad, lactancia
natural); 0 que tienen que ver con las funciones reproductivas y de cuidados que a consecuencia de la
discriminacion social se les presumen inherentes a ellas. En este sentido, el acoso por razon de sexo
también puede Ser sufrido por los hombres cuando estos ejercen funciones, tareas 0 actividades
relacionadas con el rol que histdricamente Se ha atribuido a las mujeres, por ejemplo, un trabajador
hombre al que Se acosa por dedicarse al cuidado de menores 0 dependientes.

“La diferencia que e establece entre acoso Sexual y acoso por razon de sexo, es que mientras la primera Se Circunscribe
al ambito de lo sexual, el acoso por razon de Sexo supone un tipo de situaciones laborales discriminatorias mucho mas
amplias sin tener porque existir intencionalidad por parte de la persona agresora.”

2.2.- Ejemplos de conductas constitutivas de acoso sexual:

A titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de acoso sexual las conductas que se
describen a continuacion, teniendo en cuenta que se incluyen todas las conductas que puedan producirse en el ambito
digital:

Conductas verbales:
Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones 0 presion para la actividad sexual;
Flirteos ofensivos;
Comentarios insinuantes, indirectas 0 comentarios obscenos;
Llamadas telefonicas o contactos por redes sociales indeseados.
Bromas 0 comentarios sobre la apariencia Sexual.

Conductas no verbales:

Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas 0 pornograficas, de objetos 0 escritos, miradas impudicas,
gestos.
Cartas 0 mensajes de correo electronico 0 en redes sociales de caracter ofensivo y con claro contenido
sexual.

Comportamientos Fisicos:

Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos 0 besos no deseados, acercamiento fisico excesivo e
innecesario.
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Acos0 sexual "quid pro quo” 0 chantaje sexual

Entre los comportamientos constitutivos de acoso sexual puede diferenciarse el acoso sexual “quid pro
quo” 0 chantaje sexual que consiste en forzar a la victima a elegir entre Someterse a 10s requerimientos
Sexuales, 0 perder o ver perjudicados ciertos beneficios 0 condiciones de trabajo, que afecten al acceso a
la formacion profesional, al empleo continuado, a la promocion, a la retribucion o a cualquier otra decision
en relacion con esta materia. En la medida que supone un abuso de autoridad, la persona acosadora Sera
aquella que tenga poder, sea directa 0 indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o
condicidn de trabajo.

Acoso sexual ambiental

En este tipo de acoso sexual la persona acosadora Crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes y comportamientos indeseados
de naturaleza sexual. Puede Ser realizados por cualquier miembro de la empresa, con independencia de
Su posicion o estatus, 0 por terceras personas ubicadas de algin modo en el entorno de trabajo.

2.3- Ejemplos de conductas constitutivas de acoso por razén de sexo:

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente 0 limitativo, las que siguen son una Serie de conductas concretas que,
cumpliendo los requisitos puestos de manifiesto en el punto anterior, podrian llegar a constituir acoso por razon de sexo
en el trabajo de producirse de manera reiterada. Se debe tener en cuenta que Se incluyen todas las conductas que
puedan producirse en el ambito digital.

Ataques con medidas organizativas

Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, Ocultar sus esfuerzos y habilidades.
Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.

No asignar tarea alguna, 0 asignar tareas sin sentido 0 degradantes.

Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erroneos.

Asignar trabajos muy superiores 0 muy inferiores a las competencias 0 cualificaciones de la persona,
0oque requieran una cualificacidn mucho menor de la poseida.

Ordenes contradictorias 0 imposibles de cumplir.

Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del ordenador, manipular
las herramientas de trabajo causandole un perjuicio, etc.

Amenazas 0 presiones a las personas que apoyan a la acosada.

Manipulacion, ocultamiento, devolucion de la correspondencia, las llamadas, 105 mensajes, etc., de la
persona.

Negacion o dificultades para el acCeso a permisos, Cursos, actividades, etc.
Actuaciones que pretenden aislar a su destinatario 0 destinataria

Cambiar la ubicacion de la persona separandola de sus compafieros y compaiieras (aislamiento).
Ignorar la presencia de la persona.

No dirigir la palabra a la persona.

Restringir a compafieras y compafieros la posibilidad de hablar con la persona.

No permitir que la persona Se exprese.

Evitar todo contacto visual.

Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona (teléfono, email, etc.).
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Actividades que afectan a la salud fisica 0 psiquica de la victima

Amenazas y agresiones fisicas.

Amenazas verbales 0 por escrito.

Gritos y/o insultos.

Llamadas telefonicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.
Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.
Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo 0 en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su Salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacion personal 0 profesional

Manipular la reputacion personal 0 profesional a través del rumor, la denigracion y la ridiculizacion.

Dar a entender que la persona tiene problemas psicologicos, intentar que Se Someta a un examen o
diagndstico psiquiatrico.

Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etc.
Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada, etc.

Se recuerda que son objeto del presente Protocolo todas las conductas contra la libertad sexual y la integridad
moral en el trabajo, ademas del acoso sexual y por razén de sexo

2.4.- Posibles manifestaciones de violencia sexual

En funcién del puesto de trabajo y la relacion de la victima con la persona agresora la violencia sexual puede
manifestarse de forma horizontal o vertical.

Se habla de acoso horizontal cuando la victima y la persona agresora Se encuentren en un mismo nivel jerarquico en la
empresa.

Se habla de acoso vertical cuando la victima y la persona agresora Se encuentren en distinto nivel jerarquico en la
empresa. Pudiendo ser descendente 0 ascendente.

Vertical-Descendente:
Cuando la persona agresora desempefie un cargo superior al de la victima.
Vertical-Ascendente:

Cuando la persona agresora desempefie un cargo inferior a la victima. Habitualmente este acoso Suele ser
colectivo, es dificil que el acoso vertical- ascendente Sea individual, aunque excepcionalmente pueda ocurrir.
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3.- Principios Aplicables y Medidas Preventivas
3.1.- Principios inspiradores del Protocolo son:
Sensibilizacion y formacion para la proteccion integral contra las violencias sexuales a todo el personal.
Informacion y accesibilidad de 10s procedimientos y medidas.
Confidencialidad y respeto a la intimidad y dignidad de las personas afectadas.
Respeto al principio de presuncion de inocencia de la Supuesta persona acosadora.
Prohibicion de represalias de la Supuesta victima 0 personas que apoyen la denuncia 0 denuncien
Supuestos de violencia sexual.
Diligencia, celeridad, sequridad, coordinacion y colaboracion en el procedimiento.
Garantia de los derechos laborales y de proteccion social de las victimas.

Investigacion exhaustiva de los hechos, confidencial y basada en 10s principios de contradiccion y
oralidad, que se resolvera a las personas afectadas y garantizando la imparcialidad de cualquier actuacion.

Garantia de actuacion adoptando las medidas necesarias, incluidas en su caso, las de caracter
disciplinario, contra la persona 0 personas cuyas conductas de acoso resulten probadas.

Resarcimiento a la persona acosada y proteccion de su salud psicoldgica y fisica.
Enfoque de género y derechos humanos en todo el procedimiento.

3.2.- Medidas preventivas

Sensibilizacion y formacion al personal para la proteccion integral contra las violencias sexuales a todo el
personal.

Diagnostico precoz del problema, una vez detectado, aplicacion del Protocolo y adopcion de medidas
oportunas para reducir 10s efectos 0 consecuencias derivadas del riesgo, comprobando el cumplimiento
de las medidas planificadas.

Tolerancia cero frente a cualquier conducta que suponga discriminacion por razén de género, raza,
edad, nacionalidad, religion, orientacion sexual, discapacidad, origen familiar, lengua ideologia, afiliacion
politica o sindical 0 cualquier otra caracteristica que no guarde relacidn objetiva con las condiciones de
trabajo, Se encuentre 0 no en la legislacion aplicable en la jurisdiccion de aplicacion.

Promover una cultura corporativa de respeto. Las personas responsables de las distintas unidades
organizativas velaran por mantener un entorno laboral libre de todo tipo de acoso y violencia.

Proteger a las personas trabajadoras ante conductas que constituyan violencia sexual por parte de

personas externas a la empresa, asi COmo proteger a personas externas vinculadas a la empresa,
aunque este vinculo sea temporal.

Promover campafias de comunicacion y de sensibilizacion. Para garantizar una eficaz prevencion de
aquellos comportamientos que puedan ser causantes de una situacion de violencia sexual.

Implantar una formacion adecuada, preventiva y especifica. Sobre el acoso y para la resolucion de
conflictos.
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Asegurar que los mecanismos para la denuncia e investigacion sean agiles y rapidos, respetando los
derechos de ambas partes y garantizando el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de los
intervinientes. Garantizar que todas las quejas y denuncias Se trataran rigurosamente y Se tramitaran de
conformidad con el procedimiento establecido en este protocolo y en la normativa de aplicacion, de
forma justa, rapida y garantizando su confidencialidad.

Prestar apoyo y asesoramiento, en cuanto a las vias de resolucion de conductas objeto del presente
protocolo, a las personas que puedan estar sufriendo estas Situaciones.

Adoptar medidas disciplinarias que correspondan. Como, por ejemplo, despidos, Suspensidn de
empleo y sueldo, traslados sin indemnizacidn, movilidad funcional, etc.

Comunicacion del presente Protocolo para garantizar una eficaz prevencion de aquellos
comportamientos causantes de violencia sexual. Compromiso a difundir este protocolo entre todo el
personal de la empresa, facilitar oportunidades de informacion y formacion a todos sus miembros, en
especial, al equipo directivo para contribuir a crear una mayor sensibilizacion sobre estos temas y el
conocimiento de los derechos, obligaciones y responsabilidades de cada uno.

Elaboracion y difusion de codigos de buenas practicas, la realizacion de campafias informativas,
protocolos de actuacion o acciones de formacion.

Valoracion de riesgos de l0s diferentes puestos de trabajo ocupados por trabajadoras , la violencia sexual
entre 10S riesgos laborales concurrentes, debiendo formar e informar de ello a sus trabajadoras.

Garantizar que no se admitiran represalias hacia la persona acosada que presente una queja 0
denuncia interna 0 hacia las personas que participen de alguna manera en el proceso de resolucion.

De las medidas adoptadas, podra beneficiarse la plantilla total de la empresa cualquiera que Sea la forma de contratacion
laboral, incluidas las personas con contratos fijos discontinuos, con contratos de duracidn determinada y con contratos
en practicas. También podran beneficiarse las becarias y el voluntariado. Asimismo, podran beneficiarse de las anteriores
medidas aquellas personas que presten sus Servicios a través de contratos de puesta a disposicion.
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4.- Procedimiento de InvestigaCion v Respuesta

De manera esquematica las fases y plazos maximos para llevar a cabo el procedimiento de actuacion son las siguientes:

Presentacién de queja o denuncia

CAMAL DE DENUNCIAS

4

Activacién de protocolo de acoso

Plazo maximo: 2 dias laborables

4

Expediente informativo

Flazo maximo: 10 dias laborables

U

Resolucion del expediente de acoso

Plazo maximo: 3 dias laborables

4

Seguimiento

Plazo maximo: 30 dias naturales

4.1.- Presentacion de la queja, activacion del protocolo y tramitacion del expediente
administrativo.

La empresa designa a Diia. Creonaile Ramos Noesi, (psicdlga), como persona instructora para que tramite
cualquier queja 0 denuncia que Se reciba en materia de conductas contra la libertad sexual y la integridad
moral en el trabajo, la investigue y realice su Seguimiento. En caso de ausencia por vacaciones,
enfermedad O cualquier otra causa legal, actuara de suplente Susana Plasencia Sanchez,
(responsable de RR.HH, licenciada en piscologia). A 105 efectos oportunos se informara a todas las
personas que prestan servicios en la organizacion de esa designacion y Se expresara de maneraclara y
concisa como Se le pueden hacer llegar esas quejas 0 denuncias.

*Importante: si la persona instructora y/o la direccion de la empresa estuviesen implicadas en el caso, la queja 0
denuncia podria tramitarse a través del servicio de prevencidn contactando al email correo@laboralgroup.com

Las denuncias no podran ser andnimas y las podra presentar la presunta victima 0 quien tenga
conocimiento de esta Situacion (compafieros/as, superiores/as 0 representantes legales).
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A través del link siguiente, correspondiente al canal de denuncias, se pueden presentar las
quejas o denuncias https://www.sofidya.com/sanjuandedios/canal-etico. O bien poniéndose en
contacto por teléfono con el instructor llamando al 918121414. Ademas, cada trabajador tiene un
codigo QR por el que también se puede realizar el mismo tramite.

*Importante: si la persona instructora y/o la direccion de la empresa estuviesen implicadas en el caso, la queja 0
denuncia podria tramitarse a través del servicio de prevencidn contactando al email correo@laboralgroup.com

Se debera garantizar la confidencialidad cualquiera que Sea la forma en que Se tramiten las denuncias.
Recibida una denuncia, la persona encargada de tramitarla dara un codigo numérico a cada una de las
partes afectadas.

Una vez recibida, en el plazo maximo de 2 dias laborables, se activara el procedimiento para su
tramitacion. Cualquier queja, denuncia 0 reclamacion que Se plantee tendra presuncion de veracidad.

La persona instructora de la queja 0 denuncia, Creonaile Ramos Noesi — Psicdloga del centro, realizara
una investigacion rapida y confidencial en el término de 10 dias laborables, en la que escuchara a las
personas afectadas y testigos que Sse prepongan y requerira Cuanta documentacion sea necesaria,
sin perjuicio de lo dispuesto en materia de proteccion de datos de caracterpersonales y documentacion
reservada. Las personas que sean requeridas deberan colaborar con la mayor diligencia posible.

En todo caso, se garantizara la imparcialidad de su actuacion, por 10 que en caso de concurrir algin tipo
de parentesco por consanguinidad 0 afinidad con alguna 0 algunas de las personas afectadas por la
investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta con las personas afectadas por el procedimiento 0
interés directo 0 indirecto en el proceso concreto, debera abstenerse de actuar y debera comunicarlo a la
empresSa para que la sustituya. En caso de que, a pesar de la existencia de estas causas, no se produjera la
abstencion, podra solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas por el procedimiento, la recusacion
de dicha persona.

Durante la tramitacion del expediente se dara primero audiencia a la victima y deSpués a la persona
denunciada. Ambas partes implicadas podran ser asistidas y acompafiadas por una persona de Su
confianza, sea 0 no representante legal y/o sindical de las personas trabajadoras, quienes deberan
guardar sigilo sobre la informacion a la que tenga acceso.

El procedimiento debe ser 10 mas agil y eficaz posible y proteger en todo caso la intimidad,
confidencialidad y dignidad de las personas afectadas, asi como el derecho de contradiccion de la
persona denunciada. A 10 largo de todo el procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad y
todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto, y con el debido respeto, tanto a la
denunciante, a la victima, quienes en ninglin caso podran recibir un trato desfavorable por este motivo,
como a la persona denunciada, cuya culpabilidad no se presumira. Todas las personas que intervengan
en el proceso tendran la obligacion de confidencialidad y de guardar sigilo al respecto de toda la
informacion a la que tengan acceso.

Durante la tramitacion del expediente, a propuesta de la persona instructora, la direccion de la empresa
adoptara las medidas cautelares necesarias conducentes al cese inmediato de la situacion de acoso, sin
que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y definitivo en las condiciones laborales
de las personas implicadas. Al margen de otras medidas cautelares, la direccion de RESIDENCIA DE
ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU separara a la presunta persona acosadora de la victima.
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Finalizada la investigacion, la persona que ha tramitado el expediente elaborara un informe en el que se
recogeran los hechos, 10s testimonios, pruebas practicadas y/o recabadas concluyendo Si, en su opinion,
hay indicios 0 no de violencia Sexual de algun tipo. Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia
de indicios de violencia, en las conclusiones del informe, la persona instructora instara a la empresa a
adoptar las medidas sancionadoras oportunas, pudiendo incluso, en caso de Ser muy grave, proponer el
despido disciplinario de la persona agresora/acosadora. Si de la prueba practicada no Se apreciasen
indicios de acoso, hara constar en el informe que de la prueba expresamente practicada no cabe apreciar
la concurrencia de conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo. Si, aun no
existiendo conductas de este tipo, encuentra alguna actuacion inadecuada 0 una situacion de consicto,
que de continuar repitiéndose en el tiempo podria terminar derivando en ello, lo comunicara igualmente
a la direccion de la empresa, sugiriendo la adopcion de cuantas medidas al respecto resulten pertinentes
para poner fin a esta situacion.

Ninguna de las actuaciones impedira que las personas implicadas puedan solicitar cuantas actuaciones
judiciales, administrativas 0 de cualquier tipo les resulten adecuadas.

4.2- La resolucion del expediente

La direccion de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU, una vez recibidas las conclusiones de la persona
instructora (0 del Servicio dePrevencion, en caso de estar la persona instructora directamente relacionada con el caso),
adoptara las decisiones queconsidere oportunas en el plazo de 3 dias laborables, siendo la Unica capacitada para decidir
al respecto. La decision adoptada Se comunicara por escrito a la victima, ala persona denunciada y ala persona instructora.

ASi mismo, la decision finalmente adoptada en el expediente Se comunicara también a la persona responsable de
prevencion de riesgos laborales, 0 en su defecto, al Servicio de prevencion de riesgos laborales. En esta comunicacion, al
objeto de garantizar la confidencialidad, no Se daran datos personales y se utilizaran los codigos numéricos asignados a
cada unade las partes implicadas en el expediente.

A la vista del informe de conclusiones elaborado por la persona instructora, la direccion de RESIDENCIA DE ANCIANOS
SAN JUAN DE DIOS SAU procedera a:

archivar las actuaciones, levantando acta al respecto.

adoptar cuantas medidas estime oportunas en funcion de las sugerencias realizadas por la comision
instructora del procedimiento. A modo ejemplificativo pueden sefalarse entre las decisiones que puede
adoptar la empresa en este sentido, las Siguientes:

separar fisicamente a la presunta persona agresora/acosadora de la victima, mediante cambio de
puesto y/o turno u horario. En ningun caso Se obligard a la victima a un cambio de puesto,
horario 0 de ubicacién dentro de laempresa.

sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior, Si procede, y en funcion de 10s resultados de
la investigacion, se sancionara a la persona agresora/acosadora aplicando el cuadro de
infracciones y sanciones previsto en el convenio colectivo de aplicacion a la empresa 0, en su
caso, en el articulo 54 E.T.

Entre las sanciones a considerar para aplicar a la persona agresora Se tendran en cuenta las Siguientes:

el traslado, desplazamiento, cambio de puesto, jornada 0 ubicacion
la suspension de empleo y sueldo

|a limitacion temporal para ascender

el despido disciplinario
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En el caso de que la sancidn a la persona agresora/acosadora no Sea la extincion del vinculo contractual, la direccidn de
RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU mantendra un deber activo de vigilancia respecto a esa persona
cuando Se reincorpore (Si es una suspension), 0 en su nuevo puesto de trabajo en caso de un cambio de ubicacion. Pero
siempre y en todo caso, elcumplimiento de erradicar el acoso no finalizara con la mera adopcion de la medida del cambio
de puesto 0 con la mera suspension, Siendo necesaria Su posterior vigilancia y control por parte de la empresa.

La direccion de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU adoptara las medidas preventivas necesarias para
evitar que la situacion vuelvaa repetirse, reforzara las acciones formativas y de sensibilizacién y llevara a cabo
actuaciones de proteccion de laseguridad y salud de la victima, entre otras, las Siguientes:

Evaluacion de los riesgos psicosociales en la empresa.

Adopcidn de medidas de vigilancia para proteger a la victima.

Adopcidn de medidas para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.
ApOYO psicoldgico y social a la victima.

Modificacion de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona victima, se estimen
beneficiosas para Su recuperacion.

Formacion o reciclaje para la actualizacion profesional de la victima cuando haya permanecido en IT
durante un periodo de tiempo prolongado.

Realizacidn de nuevas acciones formativas y de sensibilizacion para la prevencion, deteccion y actuacion
frente la violencia sexual, dirigidas a todas las personas que prestan sus servicios en la empresa.

4,3- Seguimiento

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la persona encargada de tramitar e
investigar la queja (Creonaile Ramos Noesi) vendra obligada a realizar un seguimiento sobre los acuerdos adoptados, es
decir,sobre su cumplimiento y/o resultado de las medidas adoptadas. Del resultado de este Seguimiento se
realizara eloportuno informe que recogera la propuesta de medidas a adoptar para el supuesto de que 10s hechos
causantes del procedimiento Sigan produciéndose y Se analizara también si se han implantado las medidas
preventivas y sancionadoras propuestas, en su Caso. Este informe se remitira a la direccion de la empresa con el fin de
que adopte las medidas necesarias, asi Como a la representacion legal de las personas trabajadoras si la hubiera
y a la personaresponsable de prevencidn de riesgos laborales, con las cautelas sefaladas en el procedimiento
respecto a la confidencialidad de los datos personales de las partes afectadas
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5.- Duracién, Obligatoriedad de Cumplimientoy Entrada en Vigor

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor a partir de Su comunicacion a la
plantilla de la empresa.

* Podrd ser a través de correo electrdnico, de la intranet de la empresa, de su publicacién en el tablén de anuncios, por escrito o cualquier otro medio
que sirva para dicho objeto
NO Obstante, Sera necesario llevar a cabo una revision y adecuacion del protocolo, en l0s siguientes casos:

En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el cumplimiento de sus objetivos
de prevencion y actuacion frente a la violencia Sexual, especialmente al acoso sexual y por razén de sexo.

Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legal y reglamentarios o su
insuficiencia como resultado de la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

En los supuestos de fusion, absorcion, transmision o modificacion del estatus juridico de la empresa y
ante cualquier incidencia que modifica de manera sustancial la plantilla de la empresa, sus métodos de
trabajo, organizacion.

Cuando una resolucion judicial condene a la empresa por discriminacion por razon de sexo 0 Sexual 0
determine la falta de adecuacion del protocolo a los requisitos legales o reglamentarios.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en cualquier momento, ante la
Inspeccion de Trabajoy de la Seguridad Social, asi como ante la jurisdiccion civil, laboral 0 penal.
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6.- Proteccion a las Victimas de Violencia de Género

En caso de mujeres victimas de violencia de género, RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU prevé un protocolo de
actuacion.

6.1.- Declaracion de principios

La violencia de género no s un problema que afecte exclusivamente al ambito privado, teniendo el mismo también
manifestaciones en la esfera laboral. Mas concretamente la violencia de género tiene implicaciones negativas sobre el
trabajo de la victima, por lo que ambas partes consideran conveniente neutralizar esas implicaciones.

La violencia de género, en la definicidn dada por la Organizacién Mundial de la Salud, no sélo se limita a un dafo fisico,
sexual 0 psicologico para la mujer; sino que también comprende conductas como amenazas de tales actos, la coaccion
e, inclusive, la privacion de libertad, tanto si se producen en la vida publica o privada, por lo que cabe hablar de violencias
de género.

Por lo anterior, quienes conformamos RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU no debemos mantenernos
ajenos a la violencia de género, pues ésta constituye un frontal ataque a los derechos fundamentales de la mujer, como
son la vida, la seguridad, lalibertad y laigualdad.

En este sentido, la compafiia Se compromete a luchar contra la violencia de género en el Seno de la empresa, asi como a
informar y apoyar a las victimas de violencia de género de cualquier tipo, arbitrando medidas para que puedan
desarrollar su trabajo sin problemas y que, ademas, les sirvan para romper el circulo vicioso de la violencia.

RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU rechaza cualquier forma de discriminacion, acoso, y Como empresa
socialmente responsable,siempre ha manifestado su compromiso para construir eSpacios de trabajo seguros, en 0s que
impere el respeto de las personas sobre la base de 10s principios de dialogo, tolerancia e igualdad, con respeto a las
personas de diferente género y opinidn, y, por consiguiente, libres de cualquier situacion de acoso o discriminacion.

Las personas que componen la empresa RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU asumimos la
responsabilidad individual y colectiva, como Ciudadanos y cCiudadanas, y como personas trabajadoras, y nos
comprometemos a difundir entre todos 10s grupos de interés de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU
estos principios, integrandose en todas sus areas de actividad y entre todos las personas trabajadoras, con el objetivo
de erradicar esta vulneracion de los derechos humanos y sancionar l0s comportamientos violentos, tanto en el
seno de la empresa, como fuera de ella, no tolerando ninglin comportamientoindeseable.

Por ello, tanto la empresa como la representacion de los trabajadores y trabajadoras, nos vemos en la necesidad de
adoptar medidas de accion positiva para prevenir en el entorno laboral toda clase de violencia de género y paliar l0s
efectos brutales y absolutamente negativos de dicha lacra, mediante medidas de proteccion en el ambito laboral, que
abarque los aspectos preventivos, educativos, laborales, asistenciales, de proteccion y de atencidn de las victimas.

El objetivo es:
Prevenir y combatir las violencias de género y garantizar el ejercicio de los derechos laborales recogidos
en el mismo, garantizando la confidencialidad.

Promover y proteger el derecho de todos los trabajadores y trabajadoras, en particular de las mujeres, a
vivir a salvo de la violencia, tanto en el dmbito laboral, como en el privado.

Sensibilizar a los trabajadores y trabajadoras de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU para que
adopten una actitudproactiva para la erradicacion de estalacra.

Informar y formar a los trabajadores y trabajadoras de los derechos laborales que amparan a las
victimasde violencia de género.

actuar contra la violencia de género en el entorno laboral, que comprende todo acto de violencia fisica 0
psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad Sexual, las amenazas y las coacciones.
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6.2.- Protocolo de actuacion en caso de victimas de violencia de género
6.2.1.- Acreditacion de la situacion de violencia de género
El primer paso consiste en acreditar dicha situacion a través de uno de los siguientes medios:

Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género.

Una orden de proteccion o cualquier otra resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de
la victima.

Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima de
violencia de género.

Informe de los servicios sociales, de 10s servicios especializados, 0 de los servicios de acogida destinados a
victimas de violencia de género de la Administracién Publica competente 0 por cualquier otro titulo,
siempre que ello esté previsto en las disposiciones normativas de caracter sectorial que regulen el acceso
acada uno de los derechos y recursos.

Excepcionalmente, y por razones de urgencia, a fin de adoptar medidas provisionales, Se podran ejercer
determinados derechos sin acreditacion documental, mediante solicitud razonada, Sin perjuicio de su
posterior aportacion.

El inicio del protocolo se realizara, mediante comunicacion de los hechos, tan pronto como sea posible, a través de un
formulario/escrito, correo electronico 0 conversacion, a la persona de referencia.

Se garantizara la intimidad de las victimas mediante la especial proteccién de sus datos personales, l0s de sus
descendientes y 10s de cualquier persona que esté bajo su tutela, guarda o custodia. Al comienzo del procedimiento se
asignara un cddigo numeérico, Cuya recepcion debera firmar, como garantia de intimidad y confidencialidad.

6.2.2.- Activacion del protocolo

Recibida la comunicacion de victima de violencia de género, Se inicia el procedimiento que debera Seguir l0s siguientes
pasos;

La persona instructora realizara una Serie de actuaciones en el plazo maximo de 48 horas:

Informar y asesorar a la persona afectada. Se entrevistara con la persona afectada para informarla
de las medidas laborales y sociales contempladas en el presente Protocolo, asi como del derecho
a acogerse inmediatamente a las mismas, previa acreditacion documental de la Situacion de
victima de violencia de género en la forma prevista en el punto tercero.

Acompafiar a la persona afectada en todo el proceso.
Guiar a la persona afectada a la solicitud de dichos derechos.

Si la situacion de violencia e diese en el lugar de trabajo, se mantendran los principios de presuncion de
inocencia y respeto integral de la victima y de sus familiares, aunque Se deberan establecer las medidas
cautelares que Sean necesarias en el ambito laboral.

Ademas de la adopcion de dichas medidas cautelares, la empresa vendra obligada a hacer uso de su
poder disciplinario frente al trabajador causante de dicha conducta de violencia de género, (aunque Si el
maltratador es el propio empresario, la trabajadora Sera quien debera solicitar la extincidn de su contrato).

En los dos supuestos anteriores, la mujer podria solicitar el cese de la conducta hostigadora,
interponiendo una demanda de tutela por el cauce procesal oportuno y regulado en los articulos 177 y
siguientes de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccion Social.

En cualquier caso, este procedimiento no impedira que Se puedan promover y tramitar cualesquiera otras
acciones ante instancias externas a RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU, para exigir las
responsabilidades que,en su caso, correspondan.
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6.2.3.- Informacion y aplicacion a los derechos laborales

La trabajadora victima de violencia de género Serd informada de 10s derechos laborales a 10s que puede acogerse, 10s
cuales abarcan:

Los derechos legalmente previstos en cada momento como victima de violencia de género.
Los derechos adicionales a los anteriores previstos en el presente Protocolo.

La informacion comprendera la relativa, entre otras, a las Siguientes materias:
Derecho a la informacion, a la asistencia social integral y a la asistencia juridica gratuita.
Derechos laborales.
Derechos de Seguridad Social.
Derechos econdmicos.

Las medidas preventivas establecidas en el presente Protocolo, seran de aplicacion mientras e acredite la Situacion
acreditada de victima de violencia de género.

6.2.4.- Derechos legales

Derechos laborales: (Articulos 37.8, 40.4, 45.1.n), 48.10, 49.1.m), 52.d), 53.4, 55.5 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre; Art214 de la LO de 12004, de 28 de
diciembre, de LOMPIVG)

Reordenacion del tiempo de trabajo. Legalmente Se reconoce a las victimas de violencia de género el
derecho a:

La reduccion de jornada laboral, con disminucion proporcional del salario.
La reordenacion del tiempo de trabajo, mediante:
La adaptacion del horario.

Aplicacion de horario hexible 0 de otras formas de ordenacion del tiempo de salario que
se apliquen en laempresa.

Movilidad geografica y cambio de centro de trabajo. Se reconoce a la trabajadora victima de violencia de
género que tenga la necesidad de abandonar el puesto de trabajo en la localidad en que prestaba
servicios, el derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo del mismo grupo profesional 0 nivel
equivalente que la empresa tenga vacante. El traslado tendra una duracidn inicial de 6 meses estando
obligada laempresa a reservar el puesto que anteriormente ocupaba durante 6 meses.

Suspension del contrato. Conforme a la normativa legal, la duracion inicial de la suspension tendra una
duracion no superior a 6 meses, y si de las actuaciones judiciales se desprende que la efectividad del
derecho de proteccion de la victima requiere de continuacion de la suspension, el juez 10 podra prorrogar
por periodos de 3 meses, con un maximo de 18 meses.

Extincion del contrato: La normativa legal permite que la relacion laboral se extinga por decision de la
trabajadora victima de violencia de género, Siempre que Se vea en la necesidad de abandonar su puesto
de trabajo por dicha condicién.

Ausencias 0 impuntualidad justificadas. Las ausencias 0 impuntualidades motivadas por la situacion fisica
0 psicoldgica derivada de violencia de género, acreditada por 10s servicios sociales de atencion o servicios
de Salud, seglin proceda, Se consideraran justificadas.
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Nulidad de la decision extintiva del contrato: En el supuesto de las trabajadoras victimas de violencia de
género por el gjercicio de los derechos de reduccidn o reordenacion de su tiempo de trabajo, de
movilidad geogréfica, de cambio de centro de trabajo 0 de Suspensidn de la relacion laboral en 10s
términos y condiciones reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores.

Nulidad del despido disciplinario. En el supuesto de las trabajadoras victimas de violencia de género por
el ejercicio de los derechos de reduccion o reordenacion de su tiempo de trabajo, de movilidad
geografica, de cambio de centro de trabajo 0 de suspension de la relacidn laboral en [0S términos y
condiciones reconocidas en el Estatuto de los Trabajadores.

Derechos de Seguridad Social:

No obligatoriedad de obligacion de cotizar a las SS (Articulo 21.5 de LO 1/2004, de 28 de diciembre, de
LOMPIVG, art. 329 LGSS) Suspension de la obligacion de cotizar a la Seguridad Social durante un periodo
de seis meses para las trabajadoras por cuenta propia 0 autdnomas que Cesen en su actividad para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral.

Jubilacion anticipada (art. 207.1 LGSS). Derecho a la pension de jubilacion anticipada por causa no
imputable al trabajador de las mujeres que extingan su contrato de trabajo como consecuencia de ser
victimas de violencia de género, y reinan los requisitos exigidos.

Pension de jubilacion (art. 220.1 LGSS). Derecho a la pension de viudedad en 10s supuestos de Separacion,
divorcio o0 nulidad matrimonial de las mujeres victimas de violencia de género que, aunque no sean
acreedoras de la pension compensatoria, acrediten 105 requisitos exigidos.

Desempleo (Articulo 215 de LO 1/2004, de 28 de diciembre, de LOMPIVG; art. 267 LGSS). Se considerara en
situacion legal de desempleo y, por tanto, con derecho a cobrar la prestacion por desempleo, a la mujer
que suspenda 0 extinga voluntariamente su contrato de trabajo, cuando Se vea obligada a ello por la
situacion de violencia de género que padezca.

Cotizacion (art. 165 LGSS): El tiempo de suspension del contrato con reserva de puesto se considerara,
para las victimas de violencia de género, como periodo de cotizacion efectiva a los efectos de
prestaciones de la Seguridad Social y desempleo.

Convenio especial (Orden TAS/286/2003): Suscripcion de convenio especial con la Seguridad Social por
parte de las trabajadoras victimas de violencia de género que hayan reducido Su jornada laboral con
disminucion proporcional del salario.

6.2.5.- Derechos adicionales propuestos por la empresa

Reordenacion del tiempode trabajo

Se contribuye a aumentar la seguridad de la victima y se reduce el riesgo de agresion en el lugar, proximidades o
trayecto al trabajo.

Las medidas podran ser, entre otras:

Flexibilidad en las horas de entradayy salida.
Eleccion de turno de trabajo.

Reduccion de jornada.

Teletrabajo.
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La concrecion de la reordenacion del tiempo de trabajo en cualquiera de las medidas mencionadas, asi como de la
reduccion de jornada, corresponderd a la trabajadora victima; si bien estas medidas se aplicaran haciéndolas compatibles
con las necesidades organizativas y productivas de la empresa.

La reduccidn de jornada sera de hasta un 50% de la jornada ordinaria (hasta un 75% el primer mes) y durante los tres
primeros meses se aplicara sin reduccion del salario.

Movilidad geografica ofuncional y cambiode centro de trabajooempresa del grupo

Si la victima de violencia de género Se ve obligada a cambiar de puesto 0 centro de trabajo en el que viniera prestando
Sus servicios, tendra derecho preferente a:

El traslado a cualquier otro Centro de trabajo en las condiciones siguientes:

La empresa comunicara a la trabajadora las vacantes que existen en ese momento y las que
pudieran existir en un futuro.

Para ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional 0 nivel equivalente, que la
empresa tenga vacante.

Con derecho a reserva del puesto de trabajo anteriormente ocupado durante 12 meses.

Durante el periodo de reserva del puesto de trabajo, la victima mantendra los planes de
formacion y carrera que se le vinieran aplicando..

Transcurrido el periodo de reserva de 12 meses anteriormente indicado, la trabajadora podra
optar entre el retorno a su anterior puesto de trabajo 0 la continuidad en el nuevo puesto.

En caso de no existir vacante del mismo grupo profesional 0 categoria equivalente, tendra
derecho a ocupar cualquier otro puesto vacante, respetando en éste Gltimo caso la retribucion
correspondiente a su grupo 0 nivel profesional.

Preferencia de contratacion en vacante de otra empresa del Grupo, Siempre que el puesto Sea acorde a
su perfil y nivel profesional.

Suspension del contrato de trabajo

Las victimas de violencia de género en ocasiones pueden necesitar dejar temporalmente su trabajo, por lo que se
considera conveniente facilitar la cobertura de esta necesidad de una forma no muy gravosa para aquellas.

La trabajadora tendra derecho a la excedencia en las condiciones siguientes:

La empreSa no podra negarse a Su concesion.

El periodo de preaviso exigible no podra ser superior a 5 dias laborables, procurando que sea el minimo
imprescindible.

NO Sera necesario un tiempo minimo de prestacion de Servicios para Su concesion.

Se debera reconocer en el plazo maximo de 5 dias.

La excedencia Sera por la duracion que la victima solicite, en un periodo comprendido entre 3y 18 meses.
Durante la suspension se reservara el puesto de trabajo, hasta un maximo de 18 meses.

Cuando se produzca la reincorporacion de la trabajadora a la empresa, esta Se realizara en las mismas
condiciones existentes en el momento de la suspension del contrato de trabajo.
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Extincion voluntaria del contrato de trabajo

La trabajadora victima de violencia de género podra solicitar la baja voluntaria en la empresa, con derecho a la prestacion
por desempleo siempre que cumplan 10s requisitos legales establecidos para ello, en las condiciones Siguientes:

La solicitud de baja debera formalizarse por escrito.
El periodo de preaviso exigible no sera superior a 5 dias laborales, procurando que sea el minimo posible.

Con percibo de una compensacion de 20 dias de salario por afio de servicio, con el tope de 6
mensualidades.

Ausencias 0 impuntualidades

Las ausencias por faltas de asistencia y de puntualidad motivadas por su situacion de victima de violencia de género se
consideraran justificadas y computaran como permiso retribuido. Para asegurar lo anterior, la victima debera:

Avisar de las ausencias con antelacion y, de no ser posible |0 anterior por la naturaleza de la causa de la
ausencia, a la mayor brevedad posible.

Justificar que las ausencias traen causa de la Situacion de violencia de género, mediante informe
emitidopor [0S servicios sociales 0 la policia.

Ayudas economicas

A fin de ayudar a las victimas ante estas situaciones de mayores necesidades econdmicas y eventuales pérdidas de
salario, se establecen las ayudas Siguientes:

Prestacion por cargas familiares; La empresa ofrecerd a las victimas una ayuda de hasta 1.000 €, por una
solavezy afondo perdido, en las condiciones siguientes:

Por cada hijo menor de 25 afios que conviva con la victima. Siempre que estos, tengan rentas
anuales, individualmente consideradas, inferiores a 8,000 €.

Para atender necesidades derivadas de tratamientos médicos, psicoldgicos, honorarios de
abogados 0 cuotas de colegios y otras necesidades especiales derivadas de la situacion de
victima, las cuales se deberan acreditar previamente mediante informe emitido por 0s servicios
sociales competentes en la materia de violencia de género.

Prestacion por cambio de domicilio: También se ofrecera una ayuda, a fondo perdido, de 1500 € en caso
de cambio de domicilio, siempre que el mismo Sea derivado de la situacion de victima de violencia de
género.

Esta ayuda Se concedera una sola vez y la causa del cambio de domicilio debera ser justificada mediante
informe de |os Servicios sociales.

Esta compensacion sera compatible con la anterior prestacion por cargas familiares.

Complemento de la prestacion de Incapacidad Temporal: En caso de incapacidad temporal derivada de
los dafios fisicos o psicoldgicos producidos por la situacion de violencia de género, la empresa
complementara la prestacion de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100% de la retribucion de la victima,
computando los conceptos variables por el promedio de los tres meses anteriores, quedando excluidos
en todo caso el plus de festivo, turnos especiales, sabados adicionales, retribucion variable, asi como
cualquier otro concepto de caracter excepcional. Para que proceda este pago Se debera acreditar,
mediante informes emitidos por los servicios sociales y el Servicio Médico de la empresa, que la
incapacidad temporal deriva de la situacion de victima de violencia de género.

Fondo Social: Ambas partes se comprometen, en el marco de la negociacion del proximo convenio
colectivo, a incluir la situacion de victima de violencia de género, como contingencia protegida mediante
las prestaciones del Fondo Social. Esta proteccion podra extenderse también a los hijos de la victima.
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Préstamo de vivienda: Con la finalidad de proteger a las victimas de violencia de género, éstas podran
solicitar un préstamo con la finalidad de dedicarlo al alquiler de vivienda, con un maximo de 3.000 €. La
concesion de este préstamo requerira que Se justifique a la Empresa que la causa del alquiler esta
originada por una necesidad derivada de la situacion de victima de violencia de género, o cual se
justificara mediante informe emitido por los servicios sociales de la Administracion competente en la
materia.

Anticipos Las victimas: Podran acceder a anticipos de salario para atender situaciones de especial
necesidad originadas por su condicion de victima, en los importes y condiciones que Se establezcan para
el caso concreto y, Siempre de acuerdo con la politica existente en la empresa en esta materia.

Comedores de empresa: Las victimas Sujetas a régimen de turnos, tanto Si trabajan a turno fijo, como Si 1o
hacen en régimen de dos 0 tres turnos, tendran derecho a la utilizacién del comedor subvencionado,
cuando realicen los turnos de mafianay tarde.

Medidas de proteccion

Acceso al centro de trabajo con coche particular: La victima tendra derecho a entrar en el centro de
trabajo con su propio vehiculo, siempre que la configuracion del mismo lo permita. Esta medida se
realizara observando las politicas generales, que Sean de aplicacion en materia de accesos de vehiculos al
centro de trabajo.

Disposicion de teléfono de empresa: El preservar la confidencialidad de las llamadas telefonicas de la
victima, es un instrumento importante para su seguridad, el impedir que l0s destinatarios de las llamadas,
en muchas 0casiones a organismos y entidades relacionadas con las violencias de género, evita que es0S
datos puedan llegar a conocimiento del maltratador. A fin de contribuir a esa seguridad, la victima podra
solicitar a la empresa un teléfono movil, durante un periodo maximo de 12 meses, aplicandose la politica
general existente en laempresa sobre ese medio.

Seguimiento de 10s horarios de trabajo: Se facilitara que exista una persona de contacto en su entorno de
trabajo mas proximo, a la cual la victima puede comunicar sus horarios concretos en cada momento, a fin
de que ésta pueda alertar a la policia 0 a la persona que la trabajadora disponga en caso de ausencia al
trabajo.

Supresion de desplazamientos externos: La victima tendra derecho a que se le exima de las tareas que
impliquen realizar desplazamientos al exterior del centro de trabajo; para lo cual, Si fuese necesario, Se
aplicaran las medidas organizativas que correspondan, para hacer compatible ese derecho con las
necesidades del servicio.

Teletrabajo: En lo que se refiere al Teletrabajo, las victimas gozaran de preferencia para su aplicacion, en
los términos previstos en l0s Acuerdos sobre Teletrabajo de aplicacion en la empresa.

Medidas de apoyo médicoy asistencia social y legal

Asistencia Médica: La victima podra dirigirse a los Servicios Médicos de propios de la empresa para el
tratamiento de sus lesiones, cuidado y mejora de su salud.

Asistencia Social: Sila empresa dispone de un servicio de asistencia social, la trabajadora podra dirigirse alli
para recibir el asesoramiento, OrientaCion y apoyo que necesite, en materia de informacion, asistencia
integral, asistencia juridica, etc, incluso para la realizacion de todo tipo de gestiones relacionadas con el
matrimonio y parejas de hecho, entre otras.

Si no se dispone de este servicio, también se les podra derivar a las entidades y asociaciones de ambito local,
competentes en la materia. Por parte de la asistencia social de la empresa Se hara un seguimiento especial de estos
Casos.
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Medidas en casode violencia de género en el ambito laboral

En base al principio de tolerancia cero a la violencia de género en la empresa, la empresa tomara las siguientes
actuaciones:

En el supuesto de producirse en el centro de trabajo, 0 en el entorno laboral, algin hecho constitutivo de
violencia de género, el mismo sera considerado falta laboral muy grave, pudiendo conllevar la sancion de
despido para el maltratador, agresor, 0 acosador.

También sera considerada falta laboral muy grave, las ausencias al trabajo del maltratador en el caso de
que Sea trabajador de la empresa, originadas por incurrir en maltrato 0 acoso de la victima.

En el caso de que el maltratador preste servicios en el mismo centro de trabajo que la victima, y Sin
perjuicio de la aplicacion de las medidas anteriormente mencionadas, se arbitrara las medidas
organizativas necesarias para que no coincidan ni temporal, ni geograficamente, la victima y el
maltratador, tales como cambios de taller, lugar de trabajo y horarios 0 turnos.

Habra que tener un especial cuidado y diligencia en no lesionar los derechos fundamentales tanto de la
victima como del presunto agresor, en concreto, sus derechos a la intimidad, a la integridad fisica y moral
y alaigualdad.

6.3.- Proteccion de la dignidad e intimidad de la victima

Partiendo del derecho de la victima a la proteccion de su dignidad e intimidad, todas las personas que de algin modo
intervengan o participen en el proceso y en la aplicacion de las medidas previstas en el presente protocolo, se
comprometen a adoptar las medidas necesarias para proteger la identidad de la victima y de sus familiares, guardando
en todo caso sigilo y secreto evitando la transmision de cualquier tipo de informacion que puede facilitar su
identificacion.

6.4.- Sensibilizacion y formacion

La politica de empresa de “tolerancia cero” s transversal a toda la organizacion y sera transmitido a través de las
Siguientes medidas:

Recursos didacticos relacionados con la deteccidn y prevencidn de todo tipo de violencias de género a
disposicion de la plantilla.

La violencia de género es identificada en el Plan de Prevencion como una situacion de especial
proteccion por tratarse de un factor que puede potenciar otros riesgos y exponer a las trabajadoras a un
mayor nivel de riesgos.

Informar y formar en violencia de género, a las personas con cargos intermedios y direccion de la
empresa, y sus derechos que las trabajadoras tienen.
6.5.- Difusion

Este protocolo se dara a conocer a toda la plantilla, publicandose a través del Protocolo de prevencion de la violencia
sexual, incluido el acoso sexual y el acoso por razon de sexo.

Este protocolo se dara a conocer a las nuevas incorporaciones, informandoles y haciéndoles participes de las medidas de
sensibilizacién y formacion que se promuevan.
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7.- Personal designado

Con lafinalidad de preveniry poner freno, de manera eficaz y eficCiente, a las nuevas situaciones de acoso producidas en
el seno de RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU ha creado una estructura colaborativa formada por
distintos 6rganos 0 agentes especificos que tienen diferentes tareas y funciones particulares.

En general, el personal designado sera el responsable de:

Apoyar ala direccion en la divulgacion del protocolo frente al acoso dentro de la empresa.

Apoyar a la direccion de la empresa en las acciones referentes a la informacion, consulta, participacion y
formacion de las personas trabajadoras en materia del acoso, como factor de riesgo psicosocial, y de las
medidas a aplicar para prevenirlo, detectarlo precozmente e intervenir sobre él.

Llevar a cabo las acciones de vigilancia y supervision de las adecuadas relaciones entre personas
trabajadoras de la empresay la ausencia de conductas de acoso.

Proponer y supervisar la revision, modificacion y actualizacion del protocolo frente al acoso.

Cuales quiera otras labores que, relacionadas con la prevencion, deteccion o lucha frente al acoso laboral,
vayan destinadas a garantizar la Seguridad y la salud de las personas trabajadoras en la empresa.

Nombre y apellidos Cargo de la empresa Cargo en el personal designado

PSICOLOGA

CREONAIL RAMOS NOESI Persona Instructora

RESPONSABLE DE RR.HH

SUSANA PLASENCIA SANCHEZ Instructor/a suplente

gafolja' Risk Servicio de Prevencion, \casr externo CONSULTOR IMPLANTACION PLAN

DE IGUALDAD

7.1- Persona Instructora

CREONAILE RAMOS NOESI
psicologal56@gmail.com

918121414

La persona mencionada es la responsable en RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU de impulsar la
tramitacion del procedimiento interno para resolver los expedientes abiertos, asi como de prestar apoyo a los trabajadores
y trabajadoras presuntamente acosados/as. Sus funciones especificas son:

Prestar asesoramiento, informando a las personas sobre Sus derechos y obligaciones, y aclarando sus
dudas sobre el presente Protocolo.

Poner en conocimiento del resto de personal designado las consultas y denuncias recibidas en materia
de acoso.

Llevar a cabo la investigacion de las denuncias, de acuerdo con lo establecido en este Protocolo.

Llevar a cabo el informe vinculante de investigacion de acoso laboral (anexo V)

Llevar a cabo un informe seguimiento del acoso Laboral (anexo VI)

Consensuar, junto a la direccion de la empresa, las medidas a imponer para frenar el acoso en la empresa.
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Consensuar, junto a la direccion de la empresa, las sanciones a imponer a las personas que hayan
incurrido en acoso hacia otros compaiieros 0 que hayan realizado denuncias falsas de acoso.

Cualesquiera otras tareas que Se pudieran derivar de la naturaleza de sus funciones y de lo contemplado
en el presente Protocolo.

7.2- Persona instructora suplente

SUSANA PLASENCIA SANCHEZ
susana@residenciasanjuandedios.es

918121414

En los casos en que la persona instructora principal no pueda 0 no deba realizar sus tareas, la persona instructora
suplente las asumira.

7.3- Asesor/a externo del serviCio de prevencion
Conformada por personal del Servicio de Prevencidn con formacion especifica en Psicosociologia. Sus funciones son:

Asesorar al personal designado en todas las fases del procedimiento.

Asesorar en la mediacion de las partes

Ayudar y asesorar al personal designado en la investigacion de las denuncias, de acuerdo con lo
establecido en este Protocolo.

IMPORTANTE: Cuando la persona de referencia 0 el comité instructor puedan estar involucradas en el caso a tratar,
dichas funciones podran ser asumidas por el interlocutor del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa.

Datos del interlocutor del servicio de prevencidn ajeno Laboral Risk Servicio de Prevencion, SLU. son:-
RSANCHEZ@Iaboralgroup.com.
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ANEXO I: Diagrama del Proceso
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CLEVER PARTNER frente al Acoso Sexual y por Razén de Sexo

ANEXO II: Modelo de Denuncia

Solicito la activacion del Protocolo de Actuacion frente a conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el
trabajo

Denuncia conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en
el trabajo

Persona que informa de los hechos

r~ Persona que ha sufrido el acoso
r— Otras (Especificar)

Datos de la persona que ha sufrido la violencia sexual
Nombre y Apellidos:

DN

Puesto de trabajo:

Tipo de contrato / vinculacin laboral.
Teléfono:

Email:

Direccion a efecto de notificaciones:
Datos de la persona agresora/acosadora
Nombre y Apellidos:

Grupo / categoria profesional 0 puesto:
Centro de trabajo:

Nombre de la empresa:

Descripcion de los hechos

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas que Sean necesarias, incluyendo fechas
en las que tuvieron lugar los hechos siempre que Sea posible:;
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Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales).

Solicitud

Se tenga por presentada la queja 0 denuncia de violencia sexual (INDICAR EL TIPO) frente a (IDENTIFIAR PERSONA
AGRESORA/ACOSADORA)y se inicie el procedimiento previsto en el protocolo:

Localidad y fecha: Firma de la persona interesada:

A la atencion de la persona instructora del procedimiento de queja frente a la violencia sexual en la empresa
RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU

Informacion basica sobre proteccion de datos

Los datos de caracter personal seran tratados por RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU e incorporados
a las actividades de tratamiento “Gestion de RRHH" con la finalidad de atender la gestion del protocolo de actuacion
frente al acoso Sexual yal acoso por razon de Sexo que usted esta solicitando. Los datos aqui facilitados no van a ser
empleados para ningln otro

fin. Finalidad basada en la obligacion legal incluida en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos
laborales y en la ejecucidn de una mision realizada en el interés publico reconocido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para laigualdad efectiva de hombres y mujeres.

Los datos personales generados por esta actividad de tratamiento, durante la gestion de su reclamacion en RESIDENCIA
DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU, pueden ser comunicados al Ministerio Fiscal, los drganos jurisdiccionales y/o a
las Fuerzas y Cuerposde Seguridad del Estado.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que Se han recabado y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera
de aplicacion la normativa de archivos y patrimonio documental espafiol.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicion a
su tratamiento, asi como a no Ser obJeto de deC|S|ones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus
datos, cuando procedan en Carretera Navalcarnero-Chinchon, km 5 CP 28607 EL ALAMO (MADRID), 0 en la direccion
de correo electronico INFO@RESIDENCIASANJUANDEDIOS.ES.
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ANEXO [lI: Registro de Entrega del Protocolo de prevencion del Acoso
Sexual y por Razén de Sexo

Por la presente hace entrega a las personas trabajadoras del protocolo de acoso sexual y por razon de sexo de RESIDENCIA
DE ANCIANOS SAN JUAN DE DIOS SAU.

Las personas trabajadoras firman el presente documento acreditando Se les hace entrega y Se sensibilizan en el
protocolo de acoso sexual y por razon de sexo, en caso de tener constancia de hechos que Sea de aplicacion del mismo,
se comprometen a informar siguiendo el protocolo facilitado.

Nombre completo DNI Firma Fecha

Representante de la empresa

Firma
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ANEXO IV: Acta de Designacion de la Persona Instructora en Casos de
Acoso Sexual opor Razén de Sexo

En cumplimiento de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales y el articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y su normativa de desarrollo, por la presente Se designa a la
siguiente persona como asesor/a confidencial en casos de acoso sexual 0 por razdn de sexo:

(Nombre y apellidos de la instructora/or)

En todo caso, se garantizara la imparcialidad de Su actuacidn, por o que en caso de concurrir algun tipo de parentesco
por consanguinidad o afinidad con alguna 0 algunas de las personas afectadas por la investigacion, amistad intima,
enemistad manifiesta con las personas afectadas por el procedimiento 0 interés directo o indirecto en el proceso
concreto, debera abstenerse de actuar y debera comunicarlo a la empresa para que la sustituya. En caso de que, a pesar
de la existencia de estas causas, no se produjera la abstencion, podra solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas
por el procedimiento, la recusacion de dicha persona.

En, EL ALAMO, a
Firma: Firma:
Persona instructora Representante legal
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ANEXO V: Informe Vinculante de Investigacion de Acoso Sexual 0 por Razén
de Sexo

Fecha:
Elaborado:

Informacion sobre la Organizacion

Nombre de la Organizacion
Direccion centro de trabajo

Persona instructora que elabora el informe
Informacion sobre la persona presuntamente acosada

Nombre y apellidos

Cargo / Puesto

Teléfono

Email

Informacion sobre el caso
Antecedentes

Contenido de la denuncia
Circunstancias especiales
Informacion sobre la investigacion del caso
Pruebas

Resumen de 10s hechos principales
Actualizaciones realizadas

Resumen de las entrevistas a testigos

Circunstancias agravantes detectadas
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CLEVER PARTNER

Principales conclusiones

Consideraciones Finales

La persona instructora es la responsable de la gestion y custodia, garantizando la confidencialidad, del
conjunto de documentos que Se generen en esta fase.
La empresa pone a disposicion los medios necesarios para hacer efectiva esta custodia.

El informe de la persona instructora de investigacion se remite a (direccion de la empresa 0 persona en
quien delegue) para que adopte las medidas necesarias.

En BAEno, a de de

Firmado: la persona Instructora
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ANEXO VI: Informe de Seguimiento de Acoso Sexual 0 por Razén de Sexo

Fecha:
Elaborado:

Informacion sobre la Organizacion
Nombre de la Organizacion

Direccion centro de trabajo

Persona instructora que elabora el informe
Informacion sobre la persona presuntamente acosada
Nombre y apellidos

Cargo / Puesto

Teléfono

Email

Informacion sobre el caso

Datos del caso

Medidas aportadas

Circunstancias especiales

Datos de Seguimiento

Fecha del seguimiento

Medidas aportadas

¢Siguen  produciéndose  1os  hechos
causantes del procedimiento?

En caso afirmativo, propuesta de medidas

¢Se han implantado las medidas preventivas
y sancionadoras propuestas?

Consideraciones Finales
La persona instructora es la responsable de la gestion y custodia, garantizando la confidencialidad, del
conjunto de documentos que Se generen en esta fase.

El informe de la persona instructora de investigacion se remite a (direccion de la empresa 0 persona en
quien delegue) para que adopte las medidas necesarias.

EnBABmo a__ de de

Firmado: La persona instructora
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Control de Cambios

Fecha Version Cambio introducido
03/11/2023 1 APROBACION DEL PROTOCOLO
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DOCUMENTO ELABORADO, REVISADO Y APROBADO POR LA COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE IGUALDAD.

JAVIER GONZALEZ SANCHO YOLANDA GONZALEZ SANCHO

CREONAILE RAMOS NOESI MARIA ROSARIO RODRIGUEZ MERCADER
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